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DERECHOS Y DEBERES

Cuadro indicativo de la Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo, sobre los
derechos, deberes y normas de convivencia de los alumnos de centros

sostenidos con fondos publicos.

DERECHOS DEBERES

Derecho a una formacioén integral que asegure el
pleno desarrollo de su personalidad. (Art.11)

Adquisicion
. . s Formacien  Orientacion
Formacion Educacién habilidades, ética y escolar
en respeto Emocional capacidades mora personal y
y profesional

conocimiento

Derecho a las mismas oportunidades (Art. 12)
Establecimiento
de medidas
compensatorias

No discriminacién Integracién

Derecho a ser evaluado objetivamente (Art. 13)
Obtencion
de aclaraciones y efectuar
reclamaciones

Informacion
y comunicacion fluida

Derecho a recibir orientacion escolar y
profesional (Art. 14)
Atencion

discapacidade
Sy carencias

Aptitudes
y aspiraciones

Medidas Recursos
compensatorias apoyo

Derecho @ Ser respetado (Art. 16 y Art. 17)

Convicciones

legrtad religiosas, ntimidad In;egrldad St
13 morales o il |S|ca|y personal
conciencia  jgeglogicas mora

Derecho a participar en el funcionamiento yen la
vida de los centros (Art.19/Art.30)

Partici i6n Manifestacion R ., Uso
articipacion regpetypsa  ~ECEPCION de las B
asociacion de ’ . Eleccién
y Reunién de su informacion instalacion
opinion es

Derecho a Proteccion Social (Art. 32)

Ayudas Dotacién Establecimiento
precisas para de recursos de condiciones
compensar compensadores adecuadas

Deber de estudiar (Art. 35)

Sequir Respetar
it las
il Cumplir Orientaciones el ejercicio del
clase con
untualidad y y respetar los  del profesorado dergcho al
p . — horarios mostrando estudio de sus
p P respetoy comparieros
consideracion
Deber de respetar (Art. 36 y 37)
. Convicciones Dignidad,
deltl:t(;ﬁrctizﬂcia FEIGIEEES integridad e discrin’\wli?\acién
morales intimidad

Deber de respetar el proyecto educativo (Art.38)

Deber de cuidar y utilizar el centro y respetar

las pertenencias de los otros miembros de la
comunidad educativa. (Art. 39)

Deber de participar en laviday
funcionamiento del centro (Art. 40)

Implicacion activa y
participativa individual y
colectiva

Respetar y cumplir las
decisiones




DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacién, se presentan unas posibles orientaciones de derechos y deberes de la
comunidad educativa, entendiendo que no tienen caracter normativo.

Estas orientaciones pueden, no obstante, servir para que los centros desarrollen sus
documentos programaticos: Carta de convivencia, Proyecto educativo y Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento.

En cualquier caso, los centros docentes deberan tener presente la regulaciéon normativa de
derechos y deberes que en cada momento esté vigente para los distintos miembros de la
comunidad educativa.

Derechos de los miembros de la comunidad educativa

1. Derecho del alumnado a recibir una formacién que contribuya al pleno desarrollo de su
personalidad y al logro de los objetivos y competencias basicas de cada una de las etapas.
Para hacer efectivo este derecho, se tendra en cuenta que su formacién responda a los fines
establecidos por el sistema educativo y permita:

1. El desarrollo de las competencias basicas: competencia para la en comunicacion linglistica en la
lengua propia y en las lenguas que incorpora el curriculo; competencia en matematicas, ciencia y
tecnologia; en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico; tratamiento de la informacién y
competencia digital; competencia social y ciudadana; competencia cultural y artistica; competencia
para aprender a aprender; y desarrollar la autonomia e iniciativa personal; y competencia emocional.

2. La jornada de trabajo escolar adaptada, entre otros factores, al desarrollo de las horas
establecidas en el curriculo y a la edad del alumnado; y a la ejecucion de los dias lectivos que incluye
el calendario escolar.

2. Derecho del alumnado a recibir una educacion de calidad en condiciones de igualdad de
oportunidades que respete y se adapte a su singularidad personal.

Para hacer efectivo este derecho, se tendra en cuenta que:

1. La escolarizacion se hara de acuerdo con lo establecido por el Decreto de Admision vigente en
cada momento incluyendo, en los niveles no obligatorios, el aprovechamiento académico o las
pruebas de acceso.

2. El desarrollo del curriculo en un contexto normalizado y heterogéneo sin exclusiones por razén de
la capacidad personal, cultura, lengua, sexo, nivel social, convicciones morales o religiosas.

3. La puesta en marcha de programas personalizados adaptados a la competencia, ritmos y estilos de
aprendizaje y, en general, a las necesidades especificas de todos y cada una de las alumnas y
alumnos.



3. Derecho del alumnado a recibir una educacion que favorezca la practica democratica y los
valores sociales de convivenciay paz, igualdad entre hombres y mujeres y respeto entre las
distintas culturas &, asi como la adquisicién de habitos de vida saludable y el respeto al medio
ambiente.

Para hacer efectivo este derecho, se tendra en cuenta:

1. La incorporacién al curriculo de los valores de calidad de vida personal y ambiental y de
convivencia democrética, con especial referencia a la educacion para la ciudadania y los derechos
humanos.

2. El ejercicio activo de la practica democrética y la participacion en las actividades del centro
incluyendo la regulacién del marco propio de convivencia en el aula.

3. La eliminacién de los obstaculos que dificulten la plena igualdad entre hombres y mujeres y la
formacion en el respeto de la igualdad de géneros.

4. Derecho del alumnado al estudio como herramienta de autorregulacién y desarrollo
personal y al trabajo en equipo con los compafieros y en interaccidon con el profesorado

Para hacer efectivo este derecho:

1. Se utilizaran en el proceso de ensefianza y aprendizaje, estrategias y metodologias que faciliten la
participacion del alumnado en las decisiones de ensefianza y aprendizaje, incluyendo la planificacion,
la eleccién de actividades, el control del proceso y la practica de la autoevaluacién para aprender a
partir de la identificacion del error.

2. Se tendra en cuenta la prioridad del uso de metodologias cooperativas y de colaboracion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

5. Derecho del alumnado y sus familias a la valoracién objetiva del rendimiento escolar desde
el reconocimiento del esfuerzo desarrollado y el conocimiento alcanzado para estimular el
interés por aprender.

Para hacer efectivo este derecho:

1. Los elementos basicos de las programaciones didacticas, los contenidos que se consideran
minimos, los criterios y procedimientos por los que se evalla y califica la competencia en los
aprendizajes y los criterios de promocién y repeticion, deberan estar expuestos publicamente y ser
transmitidos de forma comprensible al alumnado y sus familias.

2. El alumnado y sus familias seran informados periddicamente sobre aquellos aspectos que les
afecten en relacion con el rendimiento escolar, los resultados de las pruebas realizadas en
evaluaciones parciales o finales de cada curso y las decisiones sobre promocién y repeticion.

3. El alumnado y sus familias podran efectuar una reclamacién por escrito de las calificaciones de
acuerdo con el procedimiento que establezca la Administracion educativa.

6. Derecho arecibir del alumnado y sus familias a recibir orientacion educativa y profesional
Para hacer efectivo este derecho el alumnado y sus familias recibirdn el asesoramiento necesario al
inicio de la escolaridad, en cada uno de los momentos en los que se lleve a cada una modificacion y
al término de cada una de las etapas para facilitar la eleccion y la transicién a otras ensefianzas o al
mundo laboral. En todos los casos, junto a la informacion, se educard en el proceso de toma de
decisiones.



7. Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a que se respete su libertad de
conciencia, sus convicciones religiosas y morales y su identidad personal, cultural y social.

Para hacer efectivo este derecho:

1. Ningan miembro de la comunidad educativa podra ser obligado a ejercer una opcién religiosa,
ideoldgica o ética.

2. Todos los miembros de la comunidad educativa recibiran informacién sobre el proyecto educativo o
sobre el caracter propio del centro, en el caso de que haya sido establecido por sus titulares.

3. Los contenidos y los materiales curriculares asi como cualquier otro documento o material que se
divulgue en el centro no podran incluir elementos que puedan suponer una manipulacion ideolégica o
propagandistica, estereotipos sexistas o discriminatorios.

8. Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a la proteccion contra todo
acoso y agresion fisica o moral y a que sea respetada su integridad y dignidad personales

Para hacer efectivo este derecho:

1. El centro debe favorecer un clima de convivencia basado en el respeto, la valoracion de las
diferencias, la solidaridad y el compafierismo.

2. Ninguna persona podra ser objeto de acoso e intimidacién, tratos vejatorios, degradantes o
agresiones que atenten contra su integridad fisica, su intimidad o su dignidad personal.

3. La actividad académica y cuantas otras actividades se desarrollen en el centro docente deberan
llevarse a cabo en condiciones de seguridad e higiene adecuadas.

9. Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a estar informado y participar en
el gobierno del centro asi como en la eleccién y seguimiento de sus representantes.

Para hacer efectivo este derecho los distintos miembros de la comunidad educativa:

1. Tomaran parte activa en la elaboracion del Proyecto educativo, de la Carta de convivencia, de las
Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro y, en su caso, de las Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento aulas.

2. Podran ser elegidos y participaran en la eleccion de sus representantes en el Consejo escolar del
centro y, en su caso, en el resto de Consejos escolares de distintos ambitos de acuerdo con su
regulacion.

3. Podran ser elegidos y participaran en la eleccién de los representantes que les corresponda en las
juntas de delegados, las asociaciones de madres y padres y otros ambitos propios de la vida del
centro. Las funciones de dichos 6rganos, asi como el espacio y el tiempo para desarrollarlas, seran
favorecidas por el equipo directivo.

4. A informar y ser informado por sus representantes y por los de las asociaciones de las que puedan
formar parte sobre las cuestiones propias de su centro y de aquellas que afecten a otros centros
educativos.

5. Tendran derecho a participar, en calidad de voluntarios, en las actividades de los centros docentes
y a obtener un reconocimiento por dicha participacién, con las limitaciones establecidas con caracter
general y de acuerdo con el Proyecto Educativo de los mismos.



10. Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa a expresar sus propias
opiniones sin mas limitaciones que las derivadas del respeto a los demas y al marco en el que
se desarrolle la expresién de tales opiniones.

Las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento regularan la forma, espacios y lugares en
los que se pueda desarrollar el derecho de expresar oralmente o por escrito las opiniones, individual y
colectivamente, y la discrepancia ante decisiones y acontecimientos académicos, culturales o
sociales, sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa y del respeto
que, de acuerdo con los principios y derechos constitucionales, merecen las personas.

11. Derecho ala asociacién y reunion.

1. El alumnado podra reunirse en los centros docentes para actividades de caracter académico o
extracurricular, asi como para aquellas otras a las que pueda atribuirse una finalidad educativa o
formativa, con las precauciones necesarias en relacion a la edad, la seguridad de las personas y la
adecuada conservacion de los recursos en las condiciones que se determine en las Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento. En los centros de Educacion Secundaria y de
Ensefianzas de Régimen Especial, el alumnado podra reunirse en asamblea durante el horario
lectivo.

2. El alumnado y las familias tienen derecho a asociarse creando asociaciones, federaciones y
confederaciones, las cuales podran recibir ayudas en los términos previstos en la legislacion vigente.

12. Derecho de todos los miembros de la comunidad educativa al uso de las instalaciones y
recursos del centro en los términos que establezca la programacion del centro y las normas
del mismo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa tendra derecho a utilizar las instalaciones y los
recursos propios del centro en las condiciones que se determinen en las citadas Normas de
convivencia, organizacién y funcionamiento.

13. Derecho del alumnado a recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las
carencias y desventajas de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural que impidan o
dificulten el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

1. El alumnado, con caracter universal en la ensefianza obligatoria, tiene el derecho a la gratuidad de
los materiales curriculares.

2. Asimismo, cuando en razén de su residencia no pueda acceder a la escolarizacién directa en un
centro de la localidad, tendra derecho a utilizar los servicios complementarios de transporte y, en su
caso, comedor escolar y residencia.

3. En caso de accidente o de enfermedad prolongada, el alumnado tendrd derecho a la ayuda
precisa, a través de la asistencia docente hospitalaria o domiciliaria, la orientacion requerida y el
material didactico adecuado, para que el accidente o enfermedad no suponga detrimento de su
rendimiento escolar.

14. Derecho del alumnado a la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de
infortunio familiar o accidente.

1. El alumnado tendra cubierta la asistencia médica y hospitalaria y gozara de cobertura sanitaria en
los términos previstos en la legislacién vigente.

2. La Administracion educativa promoverda, dentro de las limitaciones presupuestarias, el
establecimiento de un adecuado régimen de becas que permita al alumnado que padezca infortunio
familiar, la continuidad y finalizacién de los estudios que se encuentre realizando, promoviendo, en su
caso, la adjudicacién de plazas en residencias escolares.

3. La Administracion educativa garantizara y prevera la escolarizacién inmediata de los hijos e hijas
que se vean afectados por un cambio de residencia derivada de actos de violencia de
género. 5



15. Derecho a la proteccion de los datos.

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa tendra derecho a la proteccién de los datos de
acuerdo con lo establecido en la Disposicion adicional vigésimo tercera de la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion.

2. El alumnado y sus familias tienen derecho a que guarden la reserva necesaria sobre aquella
informacion de que se disponga en el centro docente, relativa a sus circunstancias personales y
familiares, sin perjuicio de satisfacer las necesidades de informacion de la Administracion educativa y
sus servicios, de conformidad con el ordenamiento juridico, y sin perjuicio de la obligacion de
comunicar a la autoridad competente todas aquellas circunstancias que puedan implicar malos tratos
para el alumno o cualquier otro incumplimiento de los deberes establecidos por las leyes de
proteccién del menor y de proteccién integral contra la violencia de género.

16. Derecho a la proteccion en el ejercicio de estos derechos.
1. Todos los miembros de la comunidad educativa estan obligados al respeto de los derechos que se
establecen en el presente Decreto.

2. Las acciones que se produzcan dentro del &mbito de los centros educativos que supongan una
limitacién o trasgresion de los derechos que se establecen en este Decreto del ejercicio de los
mismos pueden ser objeto de queja o de denuncia por parte del interesado o de terceras personas
ante la direccion del centro, y en el caso de no quedar satisfecha ante los érganos competentes.

Deberes de los miembros de la comunidad educativa

1. Deber de respetar los derechos de los demas miembros de la comunidad, educativa.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de respetar el ejercicio de los
derechos y las libertades de todos los componentes de la comunidad escolar en lo relativo a su
libertad de conciencia, convicciones religiosas y morales; dignidad, integridad e intimidad; expresion
de opiniones; y a no discriminar por razon de nacimiento, raza, sexo y orientacién sexual o por
cualquier otra circunstancia personal o social.

3. Deber de contribuir al desarrollo del proyecto educativo del centro y de sus actividades.
Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de respetar el Proyecto educativo vy,
en su caso, el caracter propio de los centros de acuerdo con la legislacion vigente y de contribuir con
su accion al desarrollo de sus principios y al cumplimiento de los fines.

4. Deber del alumnado de desarrollar el esfuerzo necesario para, mediante el estudio, alcanzar
el maximo sus capacidades y competencias, incluyendo la asistencia a puntual clase y el
cumplimiento de las orientaciones del profesorado.

El estudio es un deber basico del alumnado que se concreta en el ejercicio de determinadas
actuaciones: la asistencia a clase con puntualidad y en general el respeto del horario escolar; la
participacion en las actividades formativas previstas en la programacion general del centro; la
realizacion de las tareas encomendadas por el profesorado en el ejercicio de sus funciones docentes;
el respeto al derecho al estudio y el aprendizaje de sus compafieros y comparieras; y a mostrar el
maximo respeto y consideracion a todos los miembros de la comunidad educativa



5. Deber del alumnado de colaborar con el resto de compaferos y compafieras y con el
profesorado en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El alumnado tiene el deber de colaborar y participar de manera activa con sus comparfieras y
compafieros en las actividades cooperativas que se organicen en el aula, aportando su esfuerzo
personal, compartiendo tareas y materiales.

6. Deber de participar y colaborar activamente con el resto de miembros de la comunidad
educativa para favorecer el mejor desarrollo de la actividad educativa, de la tutoria y la
orientaciéon y de la convivencia en el centro.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar activamente con resto
de miembros de la comunidad escolar para favorecer el mejor desarrollo de la actividad educativa, de
la tutoria y la orientacion y de la convivencia en el centro. En este sentido estan obligados a contribuir
en la creacion de un clima que favorezca la convivencia y a participar en los procedimientos que el
centro tenga establecidos para la resolucién de conflictos.

7. Deber de cumplir lo establecido en las normas de convivencia, organizacion vy
funcionamiento del centro y del aula.

1. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de defender y cumplir las Normas
de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro.

2. El profesorado y el alumnado que toman parte en las actividades del aula, tienen el deber de
respetar las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento de la misma, que ellos habran
contribuido a elaborar.

3. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de utilizar correctamente y
compartir los bienes muebles y las instalaciones del centro y de los lugares donde lleve a cabo la
formacién practica como parte integrante de la actividad escolar

8. Deber de participar en el gobierno y funcionamiento del centro a través de los 6rganos
establecidos.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen del deber de participar en el gobierno y
funcionamiento del centro a través de los representantes o, en su caso, de forma directa para
contribuir a la mejora de los procesos educativos.

9. Deber de respetar y cumplir las decisiones de los 6rganos unipersonales y colegiados y del
personal del centro, sin perjuicio que pueda impugnarlas cuando considere que lesionan sus
derechos, de acuerdo con el procedimiento que establezca.

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de respetar las decisiones de los
organos unipersonales y colegiados del centro, sin perjuicio de que puedan impugnarlos cuando
consideren que lesionan sus derechos, de acuerdo con el procedimiento que se establezca en la
Normas de convivencia, organizaciéon y funcionamiento del centro.



PROYECTO EDUCATIVO COMO PLAN DE CONVIVENCIA

En lo que a la Convivencia se refiere, la LOE en su articulo 121 establece que cada
centro en el ambito de su autonomia, regule la Convivencia a través del Proyecto Educativo
de Centro pues en él se definen los principios que la regulan. Y en el mismo sentido en CLM
el Proyecto Educativo se ha definido como un verdadero Plan de Convivencia cuyo contenido
debe de ser regulado por el centro y la comunidad educativa en el marco de su autonomia:

- El PE es el marco normativo que regula la vida del centro y la Comunidad Educativa: en
él se definen las bases para que las personas que conviven en un centro puedan “constituir”
una comunidad educativa. Una comunidad educativa no es una cuestion de derecho, sino
gue es una cuestién de hecho, es decir, no existe una comunidad educativa porque lo diga
una norma legal, o porque alguien se atribuya esa denominacion; existe una comunidad
educativa porque hay algo en comun, y ese algo no puede ser otra cosa que un Proyecto
Educativo.

- El PE es una practica de participacion y democracia: Un proyecto educativo es un
compromiso de todas las personas que, de uno u otro modo, intervienen en la accion de
educar. Por esta razon, la elaboracidn del proyecto educativo es un proceso de colaboracion,
es decir, de elaboracién conjunta. En ese proceso de colaboracién surge el sentido de
comunidad, se comparten ideas, deseos, esperanzas, problemas e intereses. La elaboracion
del proyecto educativo es el camino que termina por unir a todos los que por él transitan. Lo
gue se comparte en un proyecto educativo es, ante todo, una visién y una percepcién de la
realidad desde la que luego se proyecta el futuro. En este sentido, y por esta razén, una
comunidad educativa se define, como tal, por compartir una visién del futuro.

- El proyecto educativo orienta la construccion del orden escolar, incluso antes de definir un
“régimen disciplinario”, es mas, este soélo tiene sentido como una consecuencia de los
principios y compromisos adoptados en el proyecto educativo.

En el marco del desarrollo del PE es donde los centros docentes deben regular la
convivencia a través de las Normas de convivencia, organizacién y funcionamiento de centro
y aula; normas que deben estar basadas en el respeto a los derechos y el cumplimiento de
deberes y obligaciones de todas y todos los componentes de la comunidad educativa.

A convivir se aprende conviviendo y por tanto en los centros escolares tiene especial
trascendencia todo lo que regula la convivencia: los derechos y deberes de sus
componentes, los mecanismos de participacion, el reparto de poderes y responsabilidades,
las posibilidades de asociacionismo, el funcionamiento de los o6rganos colegiados, la
utilizacion de tiempos y espacios... Lo minimos que se puede pedir a un centro es que su
organizacién sea coherente con los valores que dice perseguir y que establece en su PE.

- ElI PE asume el papel que le correspondia a los Proyectos Curriculares: educar para la
ciudadania, democratica, activa y responsable demanda educar desde valores como la
justicia, la tolerancia, el respeto, la solidaridad,... y desarrollar en el alumnado las
competencias necesarias para resolver problemas y conflictos, asumir la gestiéon de su vida
con responsabilidad, relacionarse positivamente consigo mismo y con las demas personas,
tomar decisiones, actuar con sentido critico, emprender acciones para transformar el medio
creativamente, etc,...



- El PE es el instrumento esencial para el planteamiento y la toma de decisiones sobre las
actuaciones referidas a la orientacién y atencién a la diversidad, entendidas también como

ambito de actuacion para la convivencia.

- PE abierto al entorno y colaborativo: atender el entorno, el medio sociocultural y la
trascendencia en las necesidades educativas haciendo del espacio escolar un espacio para
el didlogo social, no quedandose, como ocurre frecuentemente, en una exposicion
meramente formal sino en una eficaz defensa de actuaciéon en el campo de los valores
democraticos y de justicia social. Acercarnos al concepto de ciudad educadora.

- ElI PE como planificacion de mejora del propio centro: reflexiéon sobre la practica desde
una autoevaluacién compartida, incorporacion de propuestas innovadoras que requieran

soportes formativos y practica de cultura de equipo.

CONTENIDO DEL PROYECTO EDUCATIVO

Descripcion de las caracteristicas del entorno social y
cultural del centro, del alumnado asi como las
respuestas educativas que se deriven de estos
referentes

Principios educativos y los valores que guian la
convivencia y sirven de referente para el desarrollo de
la autonomia pedagégica, organizativa y de gestion del
centro

La oferta de ensefianzas del centro, la adecuacion de
los objetivos generales a la singularidad del centro y las
programaciones didacticas que concretan los curriculos
establecidos por la Administracion Educativa

Criterios y medidas para dar respuesta a la diversidad
del alumnado en su conjunto, la orientacién y tutoria y
cuantos programas institucionales se desarrollen en el
centro

Procedimientos de colaboracion y coordinacién con el
resto de los centros docentes y servicios e instituciones
del entorno

Los compromisos adquiridos por la comunidad
educativa para mejorar el rendimiento académico del
alumnado

La definicion de la jornada del centro

Plan de autoevaluacién, formacioén e innovacioén interna
del centro

RELACION CON LA CONVIVENCIA

- - JJ-J-4 - J-]~]-

Diagnostico del estado de convivencia del centro y
seleccion de areas de mejora:

Carta de Convivencia

Integrar la educacion en valores en las competencias y
en areas y materias

La respuesta a la diversidad comprende el conjunto de
actuaciones educativas que, considerando las
diferentes capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje,
motivaciones e intereses, condiciones personales o de
historia escolar, situaciones sociales, culturales,
linguisticas y de salud, se dirigen al conjunto del
alumnado y a su entorno con la finalidad de favorecer
el logro de las competencias basicas y los objetivos de
la escolaridad obligatoria.

El principal objetivo de dicha respuesta es promover el
éxito escolar e incrementar la motivacion del
alumnado, garantizar su plena incorporacion a la vida
escolar y social y contribuir a la consecucién de un
clima positivo para el desarrollo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en las aulas y en el centro.

Plan de coordinacion de quipo de convivencia,
estructura de mediaciéon, Comision de Convivencia,
actividades extraescolares...

Programar la necesidad de formacién de la comunidad
educativa en materia de convivencia.

Evaluar la incidencia de la mejora en el centro, tanto
en términos de resultados visibles como de los
procesos seguidos para conseguirlo.



CARTA DE CONVIVENCIA

Cada organizacion social, consciente o inconscientemente, determina cuales son los
conceptos éticos, los " Principios y Valores " que mejor la identifican y que son su carta de
presentacion y la forma de distinguirse de otras instituciones sociales.

Los “Principios” se pueden entender como la “idea que sirve de fundamento a otras”, es
decir, lo que precede a toda accion, o ser entendidos como una “norma o regla de conducta” que
debe presidir toda nuestra actividad. Valor es la cualidad que tienen las cosas que valen, que tienen
meérito y utilidad.

Los centros educativos debemos por tanto de una forma consciente y consensuada
establecer los principios y valores en los cuales creemos, aquellos que se ajustan a nuestra manera
de sentir y de pensar y estén presentes en todas nuestras vivencias cotidianas llevandonos a definir
qué persona queremaos construir a través de nuestra educacion.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, establece en su articulo primero, entre
los principios inspiradores del sistema educativo espafiol, la educacion para la prevencién de
conflictos y para la resolucion pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social.

La citada Ley Organica fija en su articulo 2.c, como uno de los fines del sistema educativo, la
educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios democraticos de
convivencia, asi como en la prevencidon de conflictos y la resolucién pacifica de los mismos.
Asimismo, la Disposicion final primera modifica la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del
Derecho a la Educacion, en lo que respecta a los derechos y deberes del alumnado y recoge distintas
iniciativas relativas a la convivencia.

La Ley Organica de Educacion introduce con estas iniciativas un enfoque innovador pues, por una
parte, la regulacion de la convivencia corresponde a la autonomia pedagogica y organizativa de los
centros y, por otra, se interpreta en términos educativos positivos a través de la mediacion y
resolucion de conflictos.

En nuestra comunidad las medidas y actuaciones se proponen desde la dltima normativa, el
Decreto 3/2008 de 8-01-08 de la Convivencia Escolar en Castilla La Mancha, que se rige por los
principios de:

Respeto por los Derechos y Deberes de toda la Comunidad Educativa
La prevenciéon como medio para educar la convivencia

Participacion de la Comunidad Educativa

Practica de la mediacion escolar

El compromiso por mejorar las relaciones.
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LOS VALORES Y PRINCIPIOS DE MI CENTRO

El 31 de Agosto de 2.006 se firmé en las Cortes de CLM el “Acuerdo por la Convivencia”, que
suscrito por representantes de Alumnado, Profesorado, Familias, Sindicatos, Universidad,
Ayuntamientos, Medios de Comunicacién y otras Instituciones sociales y culturales, apoya y
desarrolla iniciativas que fomenten y refuercen las buenas relaciones interpersonales en los centros
educativos de nuestra comunidad. El punto 3 de este Acuerdo insta a los Centros educativos a
elaborar una Carta de Convivencia con la participacion de profesorado, alumnado y familias.

En el mismo sentido se recoge en el articulo 5 punto 2 del Decreto de Convivencia (3/2.008
de 8-1-08) que “los principios y valores que orientan la convivencia quedaran recogidos en la Carta de
Convivencia” como declaracion firmada por todos los representantes de la comunidad educativa. Que
sera publicada y debera estar siempre visible en un lugar relevante del centro.

Esta Carta de Convivencia se debe convertir en el marco en el que se inscriban los principios
y valores de nuestro centro y sirva de referente en la elaboracion, aplicacion y evaluacion de las
Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento.

Tanto los principios y valores que recoge la LOE como la propuesta de Castilla La Mancha
son un referente que en ningln caso limita la capacidad del centro, desde su analisis, de
interpretarlos desde el conocimiento que tiene su propia realidad.

Cada centro educativo, en el ejercicio de la necesaria contextualizacién, consensuara la
priorizacién y/o reelaboracién de aquellos que sean mas acordes con sus planteamientos educativos
y con la idea de persona que se pretende lograr mediante la educacion.

Este ejercicio de priorizaciéon debe permitir a toda la comunidad participar y mejorar su nivel
de conocimiento sobre el alcance de cada uno de ellos.

Se trata de hacer un ejercicio de analisis y reorganizacion para transformar el discurso de las
declaraciones o el lenguaje de los fines, en palabras que describan intenciones mas directas y
concretas.

La Carta de Convivencia es el fundamento de accion de un centro; debe ser algo vivo y con lo
gue nos identifiguemos, no un “listado” de buenas intenciones que se correspondan sélo a medias
con nuestro quehacer cotidiano. No es un “documento” mas, es “El documento” que nos identifica y
nos unifica como Comunidad Educativa.
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NORMAS DE CONVIVENCIA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Los centros docentes regularan la convivencia, en el marco del desarrollo del Proyecto educativo del que forman parte, a
través de las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro y de las aulas.

Las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento estaran basadas en el respeto entre las personas y la
conciencia de la dignidad propia y la del otro, y se concretaran en el gjercicio y respeto de los derechos y el cumplimiento
de las obligaciones de todos los componentes de la comunidad educativa.

Las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro incluiran, entre otras cuestiones:

La identificacién y definicion explicita de los principios recogidos en el Proyecto educativo en los que se
inspiran

El procedimiento para su elaboracién, aplicacion y revision, que ha de garantizar la participacion
democratica de toda la comunidad educativa, asi como la composicién y procedimiento de eleccién de los
componentes de la Comision de Convivencia Escolar.

Los criterios comunes y los elementos basicos que deben incorporar las Normas de convivencia,
organizacion y funcionamiento de las aulas, asi como el procedimiento de elaboracién y los responsables
de su aplicacion.

Los derechos y obligaciones de los miembros de la comunidad educativa.

Las medidas preventivas y las medidas correctoras ante las conductas contrarias a las Normas de
convivencia, organizacion y funcionamiento del centro y el aula, asi como la tipificacién de las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia, en el marco de lo establecido en el presente decreto.

Los procesos de mediacion para la resolucién positiva de los conflictos, incluyendo la configuracion del los
Equipos de mediacién y la eleccion del responsable del centro de los procesos de mediacion y arbitraje.

Los criterios establecidos por el claustro para la asignacién de tutorias y eleccién de cursos y grupos, asi
como del resto de responsabilidades y tareas no definidas por la normativa vigente con especial relevancia
a los criterios de sustitucion del profesorado ausente, asegurando, en todo caso un reparto equitativo entre
todos los componentes del claustro de profesores

La organizacion de los espacios y del tiempo en el centro y las normas para el uso de las instalaciones y
los recursos.

En el caso de centros que cuenten con Residencia escolar, los aspectos relativos al funcionamiento interno
y las normas referidas al horario de la misma, las actividades de orientacién y tutoria propias de la
residencia, el régimen de convivencia y funcionamiento, asi como la organizacién del ocio y del tiempo
libre.

Los procedimientos de comunicacion a las familias de las faltas de asistencia a clase de los alumnos y de
las alumnas y las correspondientes autorizaciones o justificaciones para los casos de inasistencia cuando
éstos son menores de edad.

Las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro y sus posibles modificaciones, seran
elaboradas, con las aportaciones de la comunidad educativa, por el Equipo directivo, informadas por el
Claustro y aprobadas por el Consejo Escolar por mayoria de dos tercios de sus componentes con derecho a
voto.

Las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento especificas de cada aula seran elaboradas,
revisadas y aprobadas anualmente por el profesorado y el alumnado que conviven en el aula, coordinados por
el tutor o tutora del grupo. El Consejo Escolar velara por que dichas Normas no vulneren las establecidas con
caracter general para todo el centro.

Una vez aprobadas, las Normas de convivencia organizacién y funcionamiento del centro pasaran a ser de
obligatorio cumplimiento para toda la comunidad educativa. El director o directora del centro las hara publicas
procurando la mayor difusién entre la comunidad educativa
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PROCESO PARTICIPATIVO EN LA ELABORACION DE NORMAS

Con la aprobacién del Decreto 3/2008 de 8 de enero de la convivencia escolar los centros
educativos deben revisar sus marcos normativos, oportunidad para actualizar, proponer, explicitar,
consensuar, elaborar, y dar a conocer todas aquellas actuaciones que se realizan en cada centro en
relacion con la disciplina, para hacerlas mas eficaces y operativas. Logrando, “climas de centro...
gue, mediante el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, facilite la educacion en valores y
el ejercicio de una cultura ciudadana democratica”, finalidad de las normas que establece el Decreto.

Necesariamente, como en cualquier grupo humano, los centros educativos deben contar con
un conjunto de procedimientos, normas y reglas mediante los que mantener el orden y cuyo valor sea
basicamente el de favorecer la consecucion de los objetivos propuestos a lo largo del proceso de
ensefianza-aprendizaje del alumno (Gotzens, 1998), que constituya un sistema disciplinario, positivo y
democratico, haga legitima y restablezca la autoridad del profesorado y permita un clima de
convivencia seguro, acogedor, afectivo y efectivo. Hasta la aprobacién del Decreto de convivencia, en
nuestros centros educativos, excepto los RRI, rigidos y poco conocidos, no se ha contado con una
normativa que regule el ambito de la convivencia, quedando a la intuicién y criterio personal en cada
caso y situacion problematica, la manera de intervenir por parte de los implicados.

Regular la convivencia en nuestros centros mediante la elaboracién de un sistema de normas
claramente definidas, conocidas por todos y elaboradas a través de la participacién democratica de
toda la comunidad educativa se considera una estrategia eficaz para prevenir los conflictos y facilita la
toma de decisiones ante el incumplimiento de alguna de ella, lo que evita la confrontacion con
aquellos que las infringen. Asi mismo y en base a lo establecido en la normativa, si queremos educar
para la ciudadania democratica los centros tienen que estar organizados desde esos presupuestos
(Jares, 2001).

Este documento pretende facilitar claves para la elaboracién de las normas en los centros
educativos. Para facilitar la lectura vamos a utilizar la terminologia del Decreto de convivencia, por lo
que cuando hablemos de medidas correctoras nos vamos referir a las medidas a aplicar en los casos
de conductas contrarias a las normas, es decir, las consecuencias al incumplimiento de las mismas.
Estas medidas podran tener un caracter mas educativo o sancionar segun se considere.

1- QUE SON LAS NORMAS. PARA QUE SIRVE UN SISTEMA DISCIPLINARIO.

Las normas son reglas, limites o pautas de conducta que determinan y especifican lo que se
debe hacer o0 no en determinadas circunstancias, guian nuestro comportamiento.

Es necesario tener en cuenta que las normas, sin ser valores en si mismas, suponen y se
derivan de algun principio valorativo, por lo que se pueden cuestionar cuando no se acepta dicho
valor (Pérez, 1999). De ahi la importancia de acordar, identificar y definir de manera explicita en las
Normas de nuestro centro, los principios y valores recogidos en el Proyecto Educativo (Articulo 6 del
Decreto), que se configura como un plan de convivencia.

En nuestros centros estas normas de convivencia, organizacién y funcionamiento son el
cauce para el desarrollo de la Carta de Convivencia, garantizaran su cumplimiento y estaran basadas
en el respeto a los derechos y en el cumplimiento de los deberes y obligaciones de todos los
componentes de la comunidad educativa. (Art. 5.2 Decreto de Convivencia). Las normas del centro
deberan recoger los derechos y deberes de todos los componentes de la comunidad escolar y no sélo
del alumnado, en base a lo que establece la normativa.
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Aun partiendo del marco de estos principios es conveniente tener claro que las normas
deben describir comportamientos y acciones adecuadas, concretas y necesarias para la convivencia
en un contexto determinado, de manera que toda la comunidad sepa qué se espera, en cada
momento, de cada uno de ellos. Establecer como norma todos nos debemos respetar, es una norma
implicita (Qque se da por supuesta), necesaria, pero que no facilita regular el comportamiento, es
conveniente concretar ese comportamiento, por ejemplo: respetar las intervenciones de los
compafieros en clase, dirigirnos a los demas por su nombre o respetar el uso compartido de
materiales...

Los alumnos, por su parte, al ser conscientes de las normas, saben a qué atenerse y pueden
autorregular mejor su comportamiento, percibiendo el clima del centro como algo estable y seguro
(Barriocanal, en Fernandez 2002). No debemos olvidar que las normas deben servir para despertar el
interés y fomentar el respeto, el trabajo y la participacion.

“Es importante ver cémo manteniendo la disciplina, ensefiando a guardar silencio, se esta ensefiando
el respeto a los otros, que hay deberes y no sélo derechos, que hay que aprender a dialogar... a ser
tolerante....partiendo de la disciplina en el aula, no del disciplinar, se esta llevando a cabo una
importante educacion ético-civica”.

Pedro M2 Uruiiuela

Las normas deben especificar qué se debe hacer, no ser solamente un listado de prohibiciones. Es
conveniente formularlas en positivo siempre que sea posible, aunque resulte complicado. Es
importante que el profesorado utilice la disciplina en sentido positivo, como una fuerza positiva y no
como un medio de represion. Para ello es necesario que los docentes conozcan un amplio repertorio
de estrategias de disciplina y se acostumbre a reflexionar sobre estos aspectos (qué consecuencias
se derivan de las sanciones impuestas, qué se ha conseguido, en qué momentos, que alternativas
son posibles...). La elaboracién de las normas y su revision es el momento adecuado para poner en
comun estrategias y analizar actuaciones mas o menos eficaces, asi como aquellas que no tiene
ninguna utilidad.

2- QUE DEBEN INCLUIR LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

En este apartado nos vamos a centrar en el desarrollo de algunas de las cuestiones que deben
incluir las Normas de convivencia, organizaciéon y funcionamiento (Art 6.3), centrandonos de forma
mas especifica en las de convivencia:

- Procedimiento para su elaboracién y revision.
- Criterios comunes y elementos basicos que deben incorporar las normas de aula.
- Las medidas preventivas y medidas correctoras.

Otras cuestiones como son la comision de convivencia o los procedimientos de mediacion se
explican en otros apartados de esta guia.

2.1- QUIENES DEBEN ESTABLECER LAS NORMAS, CUMPLIRLAS Y HACERLAS
CUMPLIR. LA PARTICIPACION COMO PAUTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

En el Decreto 3/2008 de Convivencia de CLM se establece que las normas de centro y sus
posibles modificaciones seran elaboradas con las aportaciones de la comunidad educativa por el
Equipo directivo, informadas por el Claustro y aprobadas por el Consejo escolar por mayoria de dos
tercios de sus componentes con derecho a voto. Las especificas de aula seran elaboradas, revisadas
y aprobadas anualmente por el profesorado y el alumnado que conviven en el aula, coordinados por

el tutor o tutora del grupo. El Consejo escolar velard por que dichas Normas no vulneren las
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establecidas con caracter general para todo el centro.

Este marco normativo se hace eco de lo que en las Ultimas décadas se viene afirmando y
contrastando en numerosos estudios y experiencias en centros educativos: que el proceso o gestiéon
de elaboracion de las normas “basicas de convivencia” con la participacion democratica de toda la
comunidad escolar se ha mostrado como una de las herramientas y/o estrategias mas eficaces y
vélidas para mejorar y gestionar el clima de convivencia de los centros escolares (Fernandez, 2002;
Barriocanal, 2002; Diaz-Aguado, 2004...). Si, ademas, entendemos que la educacion es el principal
instrumento para construir una cultura democratica deberemos sustituir los tradicionales mecanismos
autoritarios de disciplina impositiva por modelos de disciplina democrética.

Frente a las dificultades, con las que debemos contar a la hora de abordar el proceso de
elaboracién de normas con la participacion de toda la comunidad educativa (dedicacién de tiempo,
dificultad de llegar a consensos...), las ventajas que aporta puede compensar el esfuerzo:

e Oportunidad para que intervengan todos los implicados en la prevencion de conflictos.

e Mayor implicacién en la aceptacion y el seguimiento de normas; asi como la adquisicién de
un mayor sentimiento de pertenencia al centro y grupo.

e Se legitima la autoridad del profesor y su eficacia en la transmisién de valores.

e Es una herramienta eficaz para educar en valores: marco privilegiado para que el alumnado
desarrolle comportamientos de interaccion social adecuados (participacion, responsabilidad,
dialogo, consenso...) y facilita la construccion de su personalidad moral (Pérez, 1999;
Ortega, 2003; Diaz- Aguado, 2004; Torrego, 2006).

Es evidente que la gestién de la convivencia y la elaboracién de normas compete a todos los
miembros de la comunidad escolar: profesorado, alumnado, familias y personal no docente; pero
también debe quedar claro que cada uno de estos sectores se implicara de manera diferente en
funcién de sus responsabilidades y en el caso del alumnado segun su nivel de desarrollo evolutivo (a
partir de 5° de Primaria pueden tener una mayor participacion).

La participacion en la elaboracién de normas de la comunidad educativa puede concretarse en
distintos momentos de desarrollo del proceso:

» Fase de sensibilizacion.

= Participacion en la toma de decisiones sobre el proceso.

= Participacion en la elaboracion de una propuesta de formulacién de normas y
correcciones.

= Participacién en el debate y consenso definitivo de la normativa

= Participacién en la difusion y aplicacion de la normativa.

» Participacién en el seguimiento y evaluacion.

2.2- COMO HACERLO: CENTRO Y AULA. PROCESO EN LA ELABORACION DE LAS
NORMAS Y MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTORAS.

Hemos analizado la necesidad de las normas y de su elaboracion a través del consenso y la
participacion de toda la comunidad educativa, aunque en mayor medida del profesorado y del
alumnado, pero a la hora de abordar este proceso surgiran dudas y dificultades:

e ¢ Cobmo planificar un proceso agil y eficaz?

e (Cual seria la propuesta, de las que se proponen en la bibliografia, que méas se
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adapta a nuestra realidad, necesidades y posibilidades?

e ;De donde partimos, qué normas y actuaciones para su cumplimiento tenemos y se han
mostrado eficaces y cuales no?

e ¢ Cual puede ser el grado de implicacién del profesorado del centro, con quién contamos?

e (;Qué grado de participacién del alumnado y familias consideramos que puede ser la
adecuada? ¢ Cémo vamos a establecer esa participacion y en qué fases del proceso?

e ¢/ Respecto a qué espacios, tiempos y actividades nos planteamos establecer normas?

e ;Con qué mecanismos o estructuras de regulacion de la convivencia contamos en el centro o
deberemos crear para cada una de las fases del proceso?...

Las respuestas a estas preguntas deben ser previas a planificar el proceso de elaboracién de normas
de centro y aula.

ELABORACION DE NORMAS DE CENTRO.

Las diferentes fases para la elaboracién de normas de centro, con las modificaciones necesarias
en funcién de las caracteristicas de cada centro, pueden ser:

1- Sensibilizacion:

Esta fase puede consistir en algun tipo de actuacién o camparfia informativa y de sensibilizacion
entre la comunidad educativa sobre la necesidad de las normas y el proceso participativo necesario
para su elaboracion y aplicacion. Con la informacion facilitada en los apartados anteriores, o en la
bibliografia recomendada, se pueden difundir sencillos documentos para sensibilizar a la Comunidad
Educativa de la necesidad de contar con una normativa ajustada a las necesidades y problematicas
del centro y elaborada mediante un proceso democréatico, que facilite su cumplimiento y de
coherencia y eficacia a lo establecido.

Se puede solicitar a los CEP formacién, como parte de proyectos de formacidon de centro
relacionados con la convivencia en esta fase del proceso.

2- Auto-revision y toma de decisiones:

Puede ser de gran interés que el equipo directivo, la Comisién de convivencia, u otro equipo de
trabajo que se constituya o esté constituido, realice un analisis o estudio diagnéstico de la situacién
de la que se parte: problemas, nimero de amonestaciones y partes mas frecuentes, motivo de los
mismos, lo que mas preocupa a cada uno de los sectores de la comunidad escolar en relacién con la
convivencia, las estructuras o estrategias con las ya se cuenta y que resultan eficaces, las
actuaciones nada eficaces... mediante cuestionarios, documentos de auto-revision o cualquier otra
herramienta que se considere vdlida. Con las aportaciones de los diferentes sectores de la
Comunidad Educativa de forma individual, en grupos de trabajo (equipos docentes, de tutores,
AMPA..)) 0 en asambleas. Puede ser conveniente recoger en un informe las conclusiones de dicho
estudio.

También se puede partir del andlisis realizado para la elaboracién del PE como parte de la
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descripcidn de las caracteristicas del centro. Es importante no duplicar actuaciones y rentabilizar las
que se realicen.

Es en este momento cuando se deben tomar decisiones que respondan a las cuestiones y dudas
gue considerabamos al comienzo de este apartado, respecto a:

Cémo va a ser la participacion, y en qué momentos del proceso, teniendo en cuenta que cuantos mas
colectivos participen, mayor grado de organizacion se necesita y que aunque el proceso sera mas
largo también lograremos mayor implicacién. Se puede constituir un equipo de trabajo con
representantes del profesorado (equipo directivo, orientacion, profesorado voluntario y/o tutores,
alumnado (delegados), familias (AMPA) que sea el que dinamice el proceso para que no sea tarea
exclusiva del equipo directivo.

Sobre qué aspectos vamos a elaborar normas, como por ejemplo:

. relacionadas con las relaciones: profesorado-alumnado-familias.

. relacionadas con entradas y salidas.

. relacionadas con la limpieza y el orden: personal, de instalaciones...
= relacionadas con la salud: fumar, beber, comer...

= relacionadas con...

A qué colectivos van dirigidas: alumnado, profesorado, familias.

Qué criterios vamos a tener en cuenta para la elaboracién de las normas: en positivo, realistas, faciles
de cumplir, realizables...; asi como de las correcciones: que se puedan realizar, que tengan caracter
preferentemente educativo, que faciliten la reparacion y la restauracion, que se utilice la sancién
cuando se considere necesario después de agotar otras actuaciones...

3- Propuesta de normas y medidas preventivas y correctoras.

El equipo directivo o equipo de trabajo elaborard una propuesta de normas, asi como las medidas
preventivas y correctoras (consecuencias al incumplimiento de las normas), teniendo siempre como
base los derechos y deberes de la Comunidad Educativa.

Esta propuesta puede contener desde, simplemente, normas y correcciones, a otros aspectos
que faciliten el cumplimiento de esas normas y la aplicacién de las correcciones, como pueden ser: el
problema o la conducta contraria que se quiere prevenir, los responsables de su aplicaciéon, una
graduacion de actuaciones que vayan desde la prevencion a las medidas correctoras (educativas,
trabajo social o sanciones), reconocimiento al cumplimiento de la norma, cuales podrian ser las
actuaciones del profesorado, alumnado y familias que garanticen su cumplimiento...

Las normas deben ser pocas, claras y que respondan a la problematica real del centro.

Para la elaboracion de la normativa cada centro puede establecer el esquema que considere mas
adecuado, la literatura nos ofrece algunos modelos clarificadores de los que facilitamos la siguiente
propuesta:
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Probleméatica/conducta Graduacién de

contraria a la convivencia actuaciones
gue se pretende prevenir previas a la

Medida Responsables de

e . - correctora su aplicacion
(Especificar posibles medida P

causas de la correctora
problematica)

EL PRFESORADO

INDICACIONES PARA: LOS ALUMNOS

POSIBLES MEDIDAS PREVENTIVAS:

LAS FAMILIAS

4- Debate, aportaciones y consenso.

La propuesta anteriormente elaborada seré analizada en las diversas estructuras del centro y por
los sectores de la comunidad tal y como se considere adecuado y sea posible establecer: equipos
docentes, departamentos, equipos de ciclo, claustro, grupo-clase, grupos de discusion, asambleas de
familias, comisiones mixtas, juntas... Sea cual sea la estructura o estructuras utlizadas es
conveniente facilitarles un Unico documento con la propuesta del equipo directivo o equipo de trabajo
para que el secretario de cada grupo recoja las aportaciones consensuadas en cada uno de ellos.

Esta es posiblemente la fase del proceso mas complicada y que requiere mayor organizacion e
implicacion. Hay que tener en cuenta que este proceso, que puede parecer costoso y dilatado en el
tiempo, sélo es necesario realizarlo una primera vez, a partir de su aprobacion sélo seran necesarias
revisiones periédicas menos complejas.

5- Elaboracion definitiva, difusion y aplicacion.

El equipo directivo con la aportaciones de todas las estructuras de la comunidad educativa
elaborara una propuesta definitiva que oido el claustro, debera ser aprobada por el consejo escolar tal
y como establece la normativa.

Es de gran importancia establecer mecanismos de difusion a toda la Comunidad Educativa,
decidir el formato, los canales de difusion, el procedimiento de la misma: libros ilustrados, comics,
folletos, campafias.

Puede ser conveniente tener un resumen de la normativa en cada aula y espacio del centro,
visible para todos.

En su aplicacién se deberan tener siempre presentes y en consideracion, tanto los criterios de
aplicacion de las medidas correctoras, como la graduacion de las mismas, tal y como prescribe el
Decreto de Convivencia (Arts 19 y 20), por lo que se deberan incluir en la normativa que se elabore.

18



6- Seguimiento de la aplicacion, revision y ajuste.

Se deben establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de la aplicacion de la normativa
del centro, asi como las posibles actuaciones de caracter preventivo que se consideren pertinentes.
No tiene sentido mantener normas que es imposible cumplir 0 que no responden realmente a una
problematica de nuestro centro, asi como actuaciones o medidas correctoras que no se muestran
eficaces para hacer cumplir la norma.

Cada centro establecera, en base a las revisiones, propuestas de mejora que se consideren
necesarias (se podran reflejar en la memoria), y que concretaran las normas para ese curso. Cuando
haya modificaciones el equipo directivo las pondra en conocimiento de toda la Comunidad Educativa
mediante las estrategias de difusion ya establecidas.

ELABORACION DE NORMAS DE AULA.

Las normas de aula favorecen la creaciéon de grupo, ayudan a compartir objetivos y lograr
metas colectivas. El ndcleo de la convivencia en los centros son las aulas, tener una normativa, clara,
acordada, con procedimientos coherentes para hacerla cumplir, reduce significativamente los
denominados comportamientos disruptivos, la gran preocupacion del profesorado.

El proceso para la elaboracion de normas de aula, como concrecion de las de centro, debe
ser lo suficientemente agil para que puedan estar establecidas lo antes posible.

Es necesario tener en cuenta que en los cursos de E. Infantil y Primer y Segundo Ciclo de E.
Primaria se debe ensefiar normas, su necesidad, las ventajas de su cumplimiento, la responsabilidad
de cada uno en el mismo, las consecuencias que conlleva su incumplimiento... pero el procedimiento
gue proponemos a continuacion debe adaptarse a las caracteristicas psicoevolutivas del alumnado,
no se puede tener el mismo grado de participacion e implicacion en su elaboracién a los 6 que a los
11 0 14 afios.

Se debe partir de los problemas concretos, los comportamientos que consideramos
inadecuados, de situaciones que perturban el grupo, que impiden el logro de objetivos compartidos,
intentando determinar las posibles causas.

Es conveniente establecer pocas normas, claras y sencillas que describan comportamientos
adecuados y esperados, redactadas en positivo siempre que sea posible y dejando claros los
procedimientos establecidos en caso de su incumplimiento.

Aunque el proceso es similar al de las normas de centro, tiene cierta especificidad que es
conveniente tener en cuenta.

En general, las propuestas que ofrece la literatura sobre el tema para la elaboracién democratica
de las normas de aula se estructuran de la siguiente manera:

1- Sensibilizacion:

En un primer momento el profesor/a-tutor/a pretende sensibilizar y concienciar al alumnado de la
necesidad de tener unas normas en clase como en cualquier otro grupo social, el concepto de norma
y su importancia para las relaciones interpersonales. Que reflexionen sobre sus objetivos como
grupo-clase, asi como sobre los derechos y deberes de los alumnos y profesores.
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Esta fase puede ser comun a las de centro y aula para el alumnado. La literatura nos ofrece
numerosas propuestas de sesiones de trabajo para cada nivel educativo: “un dia sin normas”, el
dibujo de la figura humana en equipo, normas en diferentes grupos sociales, a través de las
asambleas de aula... Puede ser el momento apropiado para explicar la diferencia entre normas
implicitas y normas explicitas.

2- Auto-revision y toma de decisiones.

Cada uno de los equipos docentes puede establecer una relacion de aspectos a tratar en los
grupos de su nivel. Se puede disponer de documentos sencillos en los que anotar los
comportamientos inadecuados y aquellas situaciones mas conflictivas del aula. Hacer una puesta en
comun por parte de los equipos docentes de las preocupaciones mas comunes, del andlisis de las
causas que pueden subyacer a los problemas, asi como de las estrategias y actuaciones mas
eficaces que se llevan a cabo, puede ser de gran ayuda a la hora de facilitar y dar coherencia al
proceso de elaboracién de normas de aula.

El equipo docente tiene que decidir el grado de participacion y responsabilidad del alumnado en el
proceso de elaboraciéon de normas de aula. Se debe acordar si se considera también el
establecimiento de normas para el profesorado en el aula. Esta decision puede suponer la mejora del
restablecimiento de la autoridad reconocida al profesorado y adquirir un talante de coherencia y
justicia para el alumnado.

3- Produccién de normas.

En esta fase se formulan, con la participacion de todos y todas y mediante un procedimiento
democratico, las normas de convivencia, las del profesorado y las del alumnado.

Se realiza una propuesta de aquellas que se consideran mas adecuadas, explicando el sentido y
la finalidad de las mismas en base a los objetivos del grupo: llevarnos bien, aprobar... analizando qué
es aquello que dificulta su consecucion (conductas de indisciplina, uso inadecuado de material,
impuntualidad...) y qué normas pueden servir para lograr nuestros objetivos.

Se podran incluir, como en las normas de centro, una graduacion de actuaciones previas a
las medidas correctoras, de manera que el profesorado tenga acordado una especie de protocolo de
actuacion ante conductas disruptivas que den coherencia a su intervencion, que faciliten el
cumplimiento de las normas, y, por tanto, la eficacia de la normativa. Siempre teniendo en cuenta la
necesidad de flexibilizar las actuaciones para adaptarlas a cada caso concreto como se establece en
el Decreto. Asi mismo puede ser conveniente decidir quién es el responsable de estas actuaciones
acordadas, en qué casos es el profesor o profesora del grupo y cuando intervienen otros
responsables (tutor o tutora, profesor/a de guardia, jefe/a de estudios, mediador/a...)

Son numerosas las propuestas que recoge la bibliografia sobre diferentes dinamicas vy
sesiones de trabajo para esta fase del proceso. Hay propuestas en las que también se trabaja las
normas en el &mbito familiar.

Las metodologias que se desarrollan varian en funcién del grado de decisién que se da al
alumnado y del establecimiento de medidas correctoras al incumplimiento de las hormas.

En cualquier caso, es importante decidir previamente sobre qué aspectos de la vida del aula
se van a definir las normas, para lo es de gran utilidad la auto-revision realizada en la fase anterior y
poder valorar las normas ya existentes, asi como aquellas estrategias, actuaciones y medidas
correctoras que utilizamos de forma eficaz yzoaquellas que no cumplen su objetivo.



Antes de comenzar la produccion de la normativa es basico dar pautas claras al alumnado
sobre:

- Cuales son los ambitos sobre los que pueden decidir para ajustar sus expectativas respecto
a su capacidad de decision, por ejemplo no podran hacerlo sobre horarios, agrupamientos... u
otras decisiones que no son de su competencia.

- Los criterios necesarios para la formulacion de las normas: que sean coherentes con el
objetivo del grupo-clase, con las normas de centro y los derechos y deberes legales; deben
claras y poco numerosas; que sean realizables y concretas, resulte facil determinar si se
cumplen; que sean realistas y faciles de cumplir; que estén enunciadas en positivo.

Se proponen, con la participacion de todos y todas, posibles medidas correctoras o
consecuencias a su incumplimiento dentro del marco que establece el Decreto de Convivencia. Es
importante aclarar cual debe ser la finalidad de las sanciones y establecer los criterios adecuados
para definir las consecuencias, como por ejemplo: que sean realistas y factibles; que guarden
proporcién con la gravedad de la falta cometida; que no vayan en contra de los derechos
fundamentales de la persona, etc. Asi como las actuaciones que vamos a acordar a la hora de
intervenir en las situaciones de trasgresion de las normas.

El contenido de la normativa de aula puede ser similar a las de centro con algunas
modificaciones.

Graduacion de

OBJETIVOS DEL GRUPO CIa el Medida Responsables de
(Especificar que dificulta
su consecucion)

previas a la
medida
correctora

correctora su aplicacion

VENTAJAS DE SU CUMPLIMIENTO

POSIBLES MEDIDAS PREVENTIVAS:

4- Consenso y Elaboracion definitiva y difusion.

En este momento se debe llegar a un pacto, fruto del consenso, en el que se acuerden, de las
normas formuladas, las que se consideran adecuadas por parte del alumnado y todo el profesorado
que imparte clase al grupo. Autores como Vaello (2003) proponen una elaboracién progresiva de las
normas de clase, mediante la “Técnica del caso” de manera que se vayan fijando a medida que se
presenten los problemas.

Para que esta fase del proceso sea eficaz se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Se debera gozar de capacidad real de decisién en el grupo.

e La comunicacion debe ser eficaz 21



e Se puede comenzar con aquellas normas con las que tengamos posibilidad de
acuerdo.

e Cuando aparezcan discrepancias insuperables se deben proponer alternativas.

e Se comenzaran con pocas normas, dos o tres.

Se puede considerar que se acuerde una normativa comun para cada nivel o cada ciclo, en
cuyo caso los equipos docentes, junto con los delegados de cada uno de los niveles revisaran las
propuestas de cada grupo y elaboran las definitivas.

Se podra realizar una campafia de difusion que puede coincidir con la de normas del centro.
(Torrego, 2006). Es conveniente que las normas y sus correcciones estén siempre disponibles en las
aulas. Asi mismo es muy importante la coordinacion con las familias, que estén informadas del
proceso que se esta realizando y de las normas y correcciones acordadas, y/o solicitarles propuestas.
Contar con su colaboracion hara mas facil hacer cumplir las normas.

5- Aplicacion y revision de la normativa.

Tanto de las normas de centro como de las de aula es necesario un seguimiento posterior a la
difusién de la normativa y la aplicacidn de la misma. El seguimiento de la aplicacion de las normas de
aula se puede realizar a través del “estudio de casos” o de “juegos de rol”.

Debemos plantear su evaluacion, revisién y ajuste de la misma, para mantenerla actualizada. No
tiene mucho sentido tener establecidas normas que no suponen la soluciéon a problemas reales, que
es imposible cumplirlas, y/o medidas correctoras que no se pueden llevar a cabo o que se muestran
ineficaces para hacer cumplir las normas como las expulsiones reiteradas sin mas, los partes o
amonestaciones sin consecuencias...

Légicamente esta revision se hara de forma periddica segun se considere, quincenal, mensual o
trimestralmente para las de aula. Al principio es mejor que se realice en periodos mas cortos de
tiempo.

Ainscow y otros (2001) establecen los siguientes criterios para evaluar la adecuacion de las normas:

La norma debe ser necesaria

La norma debe ser razonable

La norma debe ser sencillay clara

La norma debe ser flexible

Cuando sea posible la norma debe expresarse de forma positiva.

La norma debe ser adecuada a los niveles de desarrollo cognoscitivo y social de los
alumnos.

Y respecto al procedimiento se recomienda:

e Las normas deben establecerse antes de que comience o al comienzo el curso
escolar

e Las normas deben exponerse por todo el centro educativo

e Toda la comunidad educativa debe tener ejemplares de las normas

e Las consecuencias de transgredir las normas, es decir las medidas correctoras, los
criterios de aplicacion y su graduacion, deben estar claras.

e Debe haber el menor nimero de normas

e Los centros educativos deben “ensefiar” las normas.

RECURSOS:

Algunas de las propuestas que nos facilita la literatura sobre programas concretos



para el desarrollo de procesos democraticos y participativos de elaboracién de normas son:

Las que proponen modelos para la participacién democrética en la elaboracion de
normas tanto en el aula como en el centro, por parte de toda la comunidad escolar:

Prevencién de la violencia y resolucion de conflictos (Isabel Fernandez), La convivencia
escolar: qué es y como abordarla (Rosario Ortega y colaboradores); Educacion y conflicto (Xesus R.
Jares); La disciplina escolar (Concepcion Gotzenz); Modelo integrado de mejora de la convivencia
(Torrego, J.C. coord)

Las propuestas mas amplias como la de Isabel Fernandez se refieren a un proyecto de
elaboracién, con la participacion de la comunidad educativa, de una parte de las normativas de centro
en tres apartados:

e Acordar unos principios de convivencia intimamente ligados a los principios educativos de los
Proyectos Educativos;

e Elaborar unas normas promoviendo su puesta en practica y su sancién y crear un Plan de
Accién Positiva que favorezca que dichas normas se cumplan y prevenga su trasgresion.

¢ Algunas propuestas concretas de este proceso que nos ofrece la bibliografia son:

Aguado y Abad (en Torrego coord., 2006) desarrollan una propuesta para la gestion de normas
en un centro educativo como proyecto participativo. Entienden “gestién” como un proceso que incluye
los siguientes momentos: creacion, consenso, aplicacion, observacion, institucionalizacion,
afianzamiento y modificacion de la normativa.

Su propuesta se concreta en cuatro fases que recoge los anteriores momentos. Consideran este
proceso con un caracter ciclico, un proceso siempre presente, cuya reflexion y aplicacién se
retroalimentan continuamente. Y proponen una serie de actividades para utilizar en cada centro en
base a sus necesidades, y en funcion del trabajo previo que ya se haya realizado en el mismo.

Otra propuesta es la que se desarrolla en las “Comunidades de Aprendizaje”, que se denomina
como Modelo Comunitario (dialégico) de prevencién de conflictos desarrollado por el CREA.

Se trata de un modelo sobre todo preventivo y que involucra a toda la comunidad. Se basa no
s6lo en el dialogo sobre la aplicacion de la norma, sino sobre todo el proceso normativo (ética
procedimental).

El dialogo se establece desde el inicio de la elaboracién de la norma hasta el final entre toda la
comunidad educativa. A partir de seis condiciones que debe cumplir la primera norma a desarrollar se
establecen siete pasos a través de comisiones mixtas y asambleas en las que se debate y dialoga
hasta que el conjunto de la comunidad se convierte en seguidora de la aplicacion de la norma y de su
continua revision. De manera que los familiares y demas agentes sociales comunitarios llegan a ser
verdaderos sujetos en la dinamica escolar a través de las “Comisiones Mixtas” (grupos de trabajo
integrados por profesorado, familiares y voluntariado); los “Grupos Interactivos” (metodologia
dialégica en la que un adulto dinamiza un pequefio grupo de estudiantes); la “Asamblea de
Familiares”; y la “Formacion Permanente” (la escuela se convierte en un ambito educativo
permanente para toda la comunidad, no exclusivamente para el alumnado y el profesorado.

Las que fundamentan y desarrollan propuestas concretas para el establecimiento de
normas de aula:

Las normas en el curriculum escolar (Cruz Pérez) Convivencia y disciplina en el aula (Torrego y
Moreno); Guia para la convivencia en el aula (Isabel Fernandez Coord.); Aprender a ser personas y
convivir (Victoria Trianes y Carmen Fernandez Figarés); Convivencia escolar y prevencion de la
violencia (M2 José Diaz Aguado); El conflicto en las aulas (Pedro Ortega y otros).
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El objetivo general de todos los programas siempre es el de elaborar, mediante la participacion
democratica del alumnado, un conjunto de normas y consecuencias que permitan el autogobierno del
grupo-clase y la mejora del nivel de autonomia, cooperacion y responsabilidad del mismo.

Programas como el que proponen Trianes y Fernandez intentan que el alumnado se sientan un
grupo cohesionado, que reflexionen sobre sus metas y objetivos como grupo, definan las normas que
deben regir para alcanzar estos objetivos y que adopten un compromiso personal acerca del
cumplimiento y control de las normas
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CENTRO

AULA

SENSIBILIZACION

A toda la comunidad de la necesidad de su elaboracion, de
la importancia de la implicacién de todos.

Al profesorado de la necesidad de participacion de otros
colectivos de la Comunidad Educativa en el proceso de

elaboracion.

En esta fase se puede contar con formacion.

Al alumnado de la necesidad de normas.

El objetivo de esta fase deberia ser el de la responsabilidad
moral y el sentimiento de pertenencia al mismo grupo que
comparte objetivos.

Numeroso material bibliografico.

Puede hacerse coincidir con la fase de normas de centro.

AUTO-REVISION Y TOMA DE DECISIONES RESPECTO AL PROCESO

Estaria bien en este punto, saber dénde tenemos los
mayores problemas de incumplimiento de normas, qué
hacemos que resulta eficaz, que hacemos que no es util.

Decidir quienes van a participar y como lo van a hacer.

Decidir sobre qué aspectos se va a elaborar normas y a
quiénes van dirigidas.

Decidir sobre criterios de elaboracion de normas: en
positivo, realistas, faciles de cumplir, realizables... y de las
correcciones.

Analizar comportamientos inadecuados y situaciones
problematicas del aula. Qué hacemos, lo eficaz y lo que no lo
es. Puesta en comun en equipos docentes.

Decidir el grado de participacion del alumnado.
Sobre qué aspectos: relacionadas con el aprendizaje:
asistencia y puntualidad, material necesario, respeto,

motivacion, interés...

Decidir si establecemos normas para el profesorado.

ELABORACION DE PROPUESTA DE NORMAS Y MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTORAS

Posible contenido de la Normativa:

PROBLEMATICA/CONDUCTA CONTRARIA a la convivencia
que se quiere prevenir (posibles causas).

La NORMA formulada en positivo si es posible, pocas y
claras.

Graduacion de ACTUACIONES PREVIAS a
correctora.

la medida

RESPONSABLES DE SU APLICACION
diques”): quién hace qué cuando.

(“Sistema de

Las FUNCIONES o IMPLICACIONES para Profesorado,
Alumnado y Familias.

Facilitar pautas claras sobre:

- Ambitos de decisién.
- Criterios de formulacién

Propuesta de normas que nos pueden ayudar a lograr objetivos
comunes. Asi como las medidas correctoras consideradas
convenientes.

Incorporar graduacién de actuaciones del equipo docente
previas a las medidas correctoras que facilite el cumplimiento
de las normas, de coherencia y eficacia.

Contenido similar a las de centro: OBJETICO del grupo,
NORMA, MEDIDAS PREVIAS, RESPONSABLES, VENTAJAS de su
cumplimiento.

DEBATE, APORTACIONES Y CONSENSO

Decidido el grado de participacion y el tipo de estructura
de trabajo, se facilita el documento con la propuesta para
su andlisis, debate y aportaciones consensuadas que
recogera el equipo directivo o grupo de trabajo.

Acuerdo de normas adecuadas en aula, nivel o ciclo.

ELABORACION DEFINITIVA, DIFUSION Y APLICACION

Toma de decisiones sobre el formato del Reglamento,
disefio, extractos, dénde se va a exponer, c6mo se va a
difundir...

Para su aplicacion tener en cuenta criterios de aplicacion
de medidas correctoras y graduacion de las mismas /Art.
19 t 20 del Decreto)

Conveniente tenerla siempre disponibles en el aula.

En conocimiento de toda la Comunidad Educativa, sobre todo a
las familias.

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO Y EFICACIA, REVISION Y AJUSTE

Tomar decisiones sobre instrumentos de evaluacién:
partes, incidencias, cuestionarios...

Cuando evaluar: trimestralmente, semestralmente...

Quién evalta: comisién de convivencia, equipo directivo,
equipo de convivencia...

A través de qué instrumento se da a conocer: informe
escrito

A quién se difunde estos informes y por qué canales...

Coémo se reelabora la normativa.

El seguimiento de las normas de aula debe ser con mayor
frecuencia, revisién cuando surgen problemas. Uso de
procedimientos como “estudio de casos” o “juegos de
simulacién”.

Criterios para evaluar normas:

Necesaria, razonable, sencilla y clara, flexible, expresada en
positivo, adecuada al nivel cognitivo y socio-emocional del
alumnado.
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RESPONSABLES DE LA CONVIVENCIA

Profesorado y Claustro de

Profesores
(Art.11)

Direccion de los centros docentes
(Art.12)

Consejo Escolar
(Art.13)

Comisién de Convivencia del

Consejo Escolar.
(Art.14)

Alumnado, Familias y el resto de

profesionales del centro.
(Art. 15)

Equipos de Mediacion
(Art. 16)

Un miembro adulto de la

Comunidad
(Art.17)

Contribuird a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participacion y libertad para fomentar en el
alumnado los valores de la ciudadania democratica. Asimismo podra
participar de forma voluntaria en el equipo de mediacion. (Art.11)

Le corresponde al claustro informar las Normas de convivencia,
organizacion y funcionamiento del centro, conocer la resolucion de conflictos
disciplinarios y la imposicion de sanciones y velar por que se atengan a la
normativa vigente, y proponer medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia del centro.

El director o la directora, de acuerdo con la competencia que le atribuye la
Ley Organica 2/2006 en el articulo 132 f. y g. tiene la responsabilidad de
proponer medidas e iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro, la
igualdad entre hombre y mujeres y la resolucion pacifica de conflictos en
todos los ambitos de la vida personal, familiar y social, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al consejo escolar en el articulo 127 de la Ley
Organica citada.

Ademas de las atribuciones establecidas, la responsabilidad de conocer la
resolucién de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a la
normativa vigente, y la de posponer medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro y la resolucion pacifica de conflictos, la educacion
en valores y la igualdad entre hombres y mujeres en todos los &mbitos de la
vida personal, familiar y social

Se constituira formada por representantes del profesorado, de las familias,
del personal de administracion y servicios y del alumnado en la misma
proporcién en que se encuentran representados en el consejo.

El ndmero de componentes, procedimiento de eleccion y funciones
quedaran definidas en las Normas de Convivencia, organizacion Yy
funcionamiento.

Tendrd como responsabilidad la de asesorar a la direccion del centro y al
conjunto del Consejo Escolar en el cumplimiento de lo establecido.
Canalizar las iniciativas de todos los sectores e la comunidad educativa para
prevenir y evitar el conflicto y mejorar la convivencia el respeto mutuo y la
tolerancia.

Elaborara un informe anual analizando los problemas detectados en la
gestion de la convivencia, y en su caso, en la aplicacion efectiva de los
derechos y deberes del alumnado, que sera trasladado a la direccién del
centro y al consejo escolar

El alumnado participara de forma activa en el proceso de elaboracion,
aprobacién y cumplimiento de las Normas de convivencia, organizacion y
funcionamiento del aula, y en la promocién de la convivencia a través de los
delegados de curso, de las asociaciones de alumnos, y de sus
representantes en el Consejo escolar o participando como voluntarios en los
equipos de mediacion.

Las madres, padres o tutores contribuyen a la mejora del clima educativo a
través de los representantes del consejo escolar, de las Asociaciones de
madres y padres o participando como voluntarios en el equipo de mediacion.

El personal de administracion y servicios contribuiran de forma activa a la
mejora de la convivencia.

En los centros docentes se pondran crear equipos de mediacion o de
tratamiento de conflictos para realizar las tareas establecidas de mediacion.
Los componentes de estos equipo9s recibiran formacion especifica para
dicha tarea.

El Consejo Escolar elegird a un miembro adulto de la comunidad educativa
para ejercer tareas de mediaciéon en aquellos conflictos cuya relevancia o
especial transcendencia asi lo aconseje.
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MEDIACION ESCOLAR

La mediacién escolar es un método de resolucién de conflictos en el que, mediante la intervencién imparcial
de una tercera persona, se ayuda a las partes implicadas a alcanzar por si misma un acuerdo satisfactorio.

El proceso de mediacién puede usarse como estrategia preventiva en la gestion de conflictos entre miembros
de la comunidad educativa, se derivan o no de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia del centro.

Cuando el conflicto tenga su origen en la conductas del Art. 23:c,dy g

El acoso o la violencia contra personas, y las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan una implicacion de género, sexual, racial o xen6foba,
o se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas.

Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que atenten contra la dignidad de las personas y los
derechos humanos; asi como la manifestacion de ideologias que preconicen el empleo de la violencia, la apologia de los
comportamientos xendéfobos o del terrorismo.

Cuando en el mismo curso escolar se haya utilizado el proceso de mediacion en la gestion de dos conflictos
con el mismo alumno o alumna, siempre que los resultados de los procesos hayan sido negativos.

La Libertad y voluntariedad de las personas implicadas en el conflicto para acogerse o no a la mediacion y
para desistir de ella en cualquier momento del proceso.

La actuacién imparcial de la persona mediadora para ayudar a las personas implicadas a que alcancen un
acuerdo sin imponer soluciones ni medidas. Para garantizar este principio, a la persona mediadora no puede
tener ninguna relacién directa con los hechos, ni con las personas que han originado el conflicto.

El compromiso de mantenimiento de la confidencialidad del proceso de mediacion, salvo en casos que
determine la normativa.

El caracter personal que tiene el proceso de mediacion, sin que pueda existir la posibilidad de sustituir a las
personas implicadas por representantes o intermediarios.

La practica de la mediacion como herramienta educativa para que el alumnado adquiera, desde la practica, el
habito de la solucién pacifica de los conflictos.

Interrumpe cualquier procedimiento administrativo del centro, abierto al alumno o alumna, con el mismo objeto, se puede iniciar a
instancia de cualquier miembro de la comunidad educativa, ya se trate de parte interesada o de una tercera persona, siempre que
las partes en conflicto lo acepten voluntariamente. Dicha aceptacion exige que estas asuman ante la direccion del centro y en el
caso de menores de edad, las madres, padres o tutores, el compromiso de cumplir el acuerdo al que se llegue.

Las personas mediadoras deberan ser propuestas por la direccién del centro, de entre el alumnado, padres, madres, personal
docente o personal de administracion y servicios, que dispongan de formacién adecuada para conducir el proceso de mediacion.

Las personas mediadoras deberan convocar un encuentro de las personas implicadas en el conflicto para concretar el acuerdo de
mediacion con los pactos de conciliacion o reparacion a que se quieran llegar.

Si el proceso de mediacion se interrumpe o finaliza sin acuerdo, o si se incumplen los pactos de reparacion, la persona mediadora
debe comunicar estas circunstancias al director o directora del centro para que actie en consecuencia.

Los centros docentes que decidan utilizar la mediacion en el proceso de gestion de la convivencia deberan desarrollar los
procedimientos oportunos en sus Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento.
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PROCESO PARA CREAR Y MANTENER UN EQUIPO DE
MEDIACION ESCOLAR

1.- MARCO EN EL QUE SE DESARROLLA LA MEDIACION:

Conflicto, comunicacion y mediacion son contenidos unidos entre si e irrenunciables a la hora
de propiciar en los centros educativos espacios para la resolucién negociada de problemas
interpersonales; sirven también para establecer las bases de un tipo de relaciones pacificas que
tengan después su reflejo en la futura vida profesional, personal, social... de nuestro alumnado y del
resto de la Comunidad Educativa.

Los principios béasicos de esta pedagogia democréatica van dirigidos a eliminar los factores de
violencia de la educacién y a fomentar aspectos como el uso del didlogo, el aprendizaje cooperativo ,
la negociacion, la empatia, el manejo de la agresividad y la violencia, el establecimiento de normas en
un marco de democracia participativa...

La resolucion de un conflicto debe residir esencialmente en las partes directamente
involucradas en el mismo porque sélo asi se garantizara que la solucidon sea aceptada, sostenida y
desarrollada por las partes.

Conflicto: en la Guia de Convivencia escolar para Centros Docentes definimos el conflicto como la
consecuencia natural de vivir en un mundo plural en el que la diversidad es una fuente de
enriguecimiento mutuo. Esta vision positiva de conflicto nos lleva a describirlos como “situaciones en
que dos o mas personas entran en oposicibn o desacuerdo porque sus intereses, posiciones,
necesidades, deseos o valores son incompatibles o son percibidos como tal, donde tiene un papel
muy importante las emociones y sentimientos y donde la relacién entre las partes puede salir
robustecida o deteriorada segun la manera de abordarlos”.

No debe igualarse por tanto, el concepto de violencia al de conflicto, ya que la violencia es
una posible consecuencia del abordaje o soluciéon que damos a un conflicto.

e Actitud que se toma ante la diferencia

VIOLENCIA

e Arrebata al ser humano algo fundamental: la
dignidad o la libertad

e Es la situacion en la que se posicionan dos o
mas sujetos, enfrentandose

CONFLCITO

e Las emociones y sentimientos son
fundamentales

La confusion viene de la apariencia externa del conflicto, que en muchos casos, tiene brotes
de violencia. Estamos viendo una pelea entre dos chicos, y lo directamente observable es la agresion
fisica, que es violenta, pero no vemos el contenido que subyace a esa situacién, la diferencia de
intereses y necesidades, y el posicionamiento que las partes han decido adoptar para solucionar el
conflicto con el uso de la violencia.

Los conflictos no aparecen de la noche a la mafiana, tiene un proceso de construccion, donde
las necesidades de una parte quedan insatisfechas porque existe un “otro” que satisface las suyas.
Hay un choque de necesidades, que se crece con la falta de cooperacién y dificultad para generar
empatia hacia lo que la otra persona necesita y no tiene. Llega un momento de crecimiento de
conflicto en que esta diferencia se ha convertido en una realidad antagénica e incompatible. El
mantener esa situacion conflictiva por mas tiempo significa que el conflicto seguira creciendo con
multiples manifestaciones de desconfianza, incomunicacién, temor...hasta poder llegar a violencia.

El conflicto tiene dos caras 028perspectivas distintas: nos podemos situar ante él



como algo negativo que hemos de gestionar y resolver o también como algo positivo que se ha de
utilizar para el desarrollo de habilidades de comunicacion, dialogo, autocontrol, razonamiento y
empatia.

Comunicacion: Definido de forma sencilla, el proceso comunicativo consiste en el intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor, utilizando un codigo conocido por ambos. Por tanto, para
analizar y comprender este proceso, es necesario considerar todos estos elementos personales y los
correspondientes a los codigos utilizados; asi como tampoco pueden excluirse otros factores que
interrumpen, modifican y/o matizan la comprension del significado. Entre ellos podemos sefialar: la
intencion, la actitud o el momento y el contexto o la oportunidad del acto de comunicacion.

La finalidad del proceso comunicativo es la comprension y la recepcion adecuada de los
mensajes que se intercambian y a la vez el entendimiento de los interlocutores. Una de las tareas del
receptor al recibir el mensaje es decodificar lo que escucha del modo mas preciso y completo posible,
de tal manera que llegue a entender el mensaje que se le esta emitiendo, lo que se hubiera querido
expresar y no se ha hecho e incluso extender la comprension al propio emisor.

Comunicarnos es algo que hacemos continuamente. Los comunicélogos afirman que no
podemos dejar de comunicarnos. Si pensamos un poco en esta afirmacion, encontramos claros
signos de que esto es asi. La comunicacion esta presente, hablemos o no, desde el momento mismo
en que entramos en contacto con otra persona. Se halla en el &mbito personal y en el profesional.
Esta en casa y en la escuela. Su importancia en cualquiera de estos contextos es decisiva.

Hay un marco actitudinal desde el cual la comunicacion se favorece. Uno de los elementos de
este marco es que los interlocutores quieran expresarse y entenderse y estén dispuestos a hacerlo
de modo que lo consigan.

La mediacion

La apuesta de la Consejeria de Educacion y Ciencia por la mediacién escolar como principio
educativo y como forma de resolucién de conflictos es evidente en todos y cada uno de los
documentos y normativas que desde hace un tiempo se han elaborado desde la misma:

e Articulos 4 y 5 del Acuerdo por la Convivencia en Centros escolares de CLM (31-Agosto-06)
e Decreto de Convivencia: Titulo I, capitulo Il “Mediacién Escolar”.

En este apartado nos vamos a centrar en la creacién y mantenimiento de los Equipos de
Mediacién en centros educativos.

Son numerosas las definiciones del término mediacion aplicado a diversos ambitos de las
relaciones interpersonales: mediacion familiar, mediacién laboral, mediacion judicial, mediacion
escolar... Lo comudn a todas las definiciones es la consideracion de ésta como un proceso en el cual
los y las protagonistas de un conflicto lo transforman por si mismos con la intervencion de una tercera
parte, elegida o aceptada, que contribuye a ello. La imparcialidad y la confidencialidad de esa tercera
parte (mediador-mediadora/mediadores-mediadoras) son imprescindibles para el éxito de la
mediacion. (Villoslada, E y Palmeiro, C. 2.006) y lo diferencia del arbitraje, ya que esta tercera parte
no tiene poder para imponer una solucion. Son las partes en conflicto las que mantienen el control,
tanto del proceso como del resultado pues mantienen su capacidad de actuacion y aprendizaje para
llegar a un acuerdo, lo que le otorga a la mediacion un caracter educativo y activo (Jares, X., 2006).

En los centros educativos, la mediacién es un conjunto de acciones que se emprenden para
intentar que las partes implicadas en un conflicto lo solucionen y lleguen a acuerdos de forma
respetuosa para con la otra parte con el mayor grado de satisfaccion posible para todos. La
mediacion pretende crear mas espacios para contener, atenuar y resolver el conflicto y evitar asi
tener que dedicar el tiempo exclusivamente al control de la disciplina.
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Cuando el proceso de mediacion se solicita previamente, se realiza de un modo reglado, se
respetan todas sus fases y se dirige hacia un acuerdo, estamos hablando de una mediacion formal.
Este proceso sigue una serie de fases interrelacionadas entre si que la o las personas que median
tienen que conocer y manejar, facilitar la comunicacién y comprensién entre quienes protagonizan el
conflicto, reconocimiento y comprension mutua, convirtiendo la confrontacién en cooperacion. Las
fases son las siguientes:

FASE OBJETIVO ACTUACION DE LA PERSONA MEDIADORA I

PREMEDIACION

Crear condiciones que - Presentaciones
faciliten el acceso a la - Hablar con las partes por separado
mediacién - Explicar el proceso: reglas, compromisos...

(Fase previa a la )
Determinar:

mediacién propiamente
dicha) . -
- Si la mediacion es adecuada o no
- Si es necesario hablar con otras personas
- El espacio y el tiempo

- Tener organizado el espacio donde se va a mediar
- Tener preparado el material necesario: papel, bolis...
- Presentaciones
Crear confianza en el - Objetivos, expectativas, papel de la persona mediadora
(Quienes somos y como proceso - Confidencialidad, sinceridad y honestidad
va a ser el proceso) - Normas basicas: no interrumpirse, no descalificaciones...

PRESENTACION Y
REGLAS DEL JUEGO

- Crear buen ambiente y controlar el intercambio de
mensajes

CUENTAME - Generar posibilidades de expresar sentimientos
- Preguntar, parafrasear, animar a que den detalles del
Exponer las distintas e . .
. . Escuchar de forma activa las preocupaciones vy
) versiones del conflicto, los sentimientos de cada parte
(Qué pasa) sentimientos que ha - Ayudar a entender las partes fundamentales del conflicto
generado, ser escuchadas y - No valorar ni aconsejar, ni definir lo que es cierto o no, lo
poder desahogarse que es injusto o0 no.
- Prestar atencion tanto al contenido como a la relacion que
se esta estableciendo entre las partes.
- Apoyar el didlogo.
ACLARAR EL Identificar en qué consiste - Conseguir una version consensuada del conflicto
PROBLEMA el conflicto y consensuar - Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo

las partes mas importantes para craer confianza y mantiene el interés

(Dénde estamos) del mismo

- Facilitar la creatividad en la busqueda de soluciones
- Explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacery le

Tratar cada parte del pide a la otra

PROPONER
SOLUCIONES
(Cémo salimos)

LLEGAR A UN
ACUERDO
(Quién hace qué,
c6mo, cuando y dénde)

conflicto y buscar posibles
vias de arreglo

Evaluar las propuestas,
ventajas y dificultades de
cadaunay llegar aun
acuerdo
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Resaltar los comentario e ideas positivas de una parte
hacia la otra
Solicitar conformidad con las propuestas

Ayudar a las partes a definir el acuerdo: claro y simple,
realista, evaluable, concreto, que mantenga expectativas
de mejora de la relacion, redactado por escrito...

Felicitar a las partes por su colaboracion



La mediacion no es una técnica autosuficiente de resolucién de conflictos; combinada con
otras como el trabajo cooperativo, el entrenamiento en habilidades de comunicacién o la participacion
en la elaboracion de normas, puede formar parte de toda una bateria de medidas para atender los
conflictos que de forma inevitable acontecen en la vida de los centros. Todas ellas van orientadas a
crear aulas mas pacificas y caracterizadas por el desarrollo de valores como la cooperacion, la
tolerancia, la comunicacion, la expresion emotiva. (Torrego, JC y Moreno JM 2.003)

2.- QUIENES PUEDEN MEDIAR

La mediacion escolar puede ser un servicio realizado con alumnado, por el alumnado y para
el alumnado (mediacién paritaria o entre iguales) o bien puede implicar a los distintos sectores de la
comunidad educativa (Boqué, C. 2.002)

Mediacién entre iguales:

Son los mas extendidos y los que mayor atencion y publicidad han recibido. En este tipo de
programas se selecciona a un grupo de alumnos y alumnas entre el colectivo escolar que tras una
formacién en conceptos basicos de resolucién de conflictos y técnicas de comunicacién asertiva, se
les asigna la tarea de resolver los conflictos interpersonales que surjan en el centro y que tengan
entre sus partes (uno de ellas o0 ambas) a un alumno o alumna.

La formacion del grupo de alumnos y alumnas seleccionado se suele hacer fuera del horario
escolar (fines de semana o tardes), aunque cada vez mas, y sobre todo en centros con amplia
experiencia en el tema, se organizan las actividades de formacién en horario escolar (toda una
jornada de mafiana y tarde) y fuera del centro educativo. Los y las ponentes de esta formacién
pueden ser profesionales externos al centro o las personas adultas ya formadas en mediacién del
propio centro.

La planificacion del proceso de seleccién y formacion de estos alumnos tiene que estar
ajustada a su nivel de exigencia, para que estas actividades sean exitosas para todos y todas.Tan
importante como la formacion del alumnado es la seleccion de este. Debemos partir del diferente
punto de partida que tienen nuestros alumnos a la hora de afrontar aprendizajes con un alto
componente social. Estos alumnos son elegidos por sus compafieros de aula, con las funciones de
favorecer la comunicaciéon entre iguales, favorecer la comunicacién con profesores, y realizar
mediaciones. Estas funciones las realizan a lo largo de un curso escolar, siendo rotativa la
participacion en el equipo afio tras afio. Se trata de que a lo largo del tiempo todos los alumnos del
centro puedan haber participado como protagonistas de alguna de estas estructuras de mejora de la
convivencia, entendiendo que una vez que se participa de ellos, se desarrolla un aprendizaje que se
mantiene a lo largo del tiempo y se concreta desarrollo de un comportamiento prosocial. De cémo se
realice esta primera seleccion del alumnado dependera gran parte del éxito de estos programas.

La incorporacién (en un primer momento de implantacion del Programa) de alumnos que
tienen un menor desarrollo social puede provocar la fuga de alumnos, poniendo en peligro la
cohesidn del programa.

Por el contrario, si los alumnos estan seleccionados de acuerdo a su desarrollo social y
competencia para establecer relaciones interpersonales, serd mas facil que adquieran el compromiso,
manteniéndose a lo largo del curso y creando la idea de reconocimiento y respeto tras su
participacion
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Mediacién por parte de personas adultas:

Al igual que con el grupo de alumnos y alumnas, profesorado, familias y personal no docente,
reciben formacion para intervenir en la resolucién de conflictos interpersonales que surgen en los
centros y que tienen como protagonistas en una 0 ambas partes a una persona adulta del centro.

La formacion de las personas adultas se suele hacer en conjunto (profesionales educativos,
padres y madres (si los hay) y personal no docente (conserjeria, secretaria, limpieza...) y es llevada
por personal experto y externo al centro. La formacién de las personas adultas se suele hacer
relacionada con Proyectos de Innovacioén en centros y grupos de trabajo con el asesoramiento del
CEP correspondiente.

Tanto el grupo de alumnos y alumnas como los y las adultas ya formados/as, constituyen el
eguipo de mediacién del centro educativo, con una persona adulta como coordinadora del mismo.

Es importante que una vez finalizada la fase de formacion, se comunique al resto de
compafieros/as que ya esta en funcionamiento el servicio. La mejor forma es aprovechar los canales
habituales del centro (tutorias, reuniones con familias, claustros, CCP, reuniones de coordinacion
interprofesionales, pagina web del centro...) y al mismo tiempo desarrollar actividades creativas de
tripticos informativos, carteles anunciadores, cuadro de mediadores y mediadoras, esléganes...

La misién principal de la persona que coordina el equipo de mediacién es ser el referente
visible de la red de mediacién del centro. A esta persona suelen llegar los casos de mediacion y es el
equipo quien decide las personas mas adecuadas para tratar el caso (en algunos centros, los
protagonistas del conflictos son quienes eligen a las personas que van a mediar).

Los “casos” de mediacién pueden llegar por varias vias: directamente por las personas
implicadas en un conflicto (cuando conocen bien el servicio), derivadas por adultos o compafieros/as
o también por ser un ofrecimiento del centro, es decir, ante cualquier conflicto interpersonal entre
alumnado, profesorado, familias, alumnado y profesorado, profesorado y familias... la Direccién del
centro puede ofrecer este servicio como alternativa a la imposicién del RRI.

3.- ORGANIZACION DE UN CENTRO EDUCATIVO PARA CREAR Y MANTENER
UNA ESTRUCTURA DE MEDIACION

La puesta en marcha de un equipo de Mediacion en un centro educativo seguiria el siguiente
esquema:

« Formacion de un equipo de trabajo para la planificacién de las actuaciones. Se pueden
formar subcomisiones. Asesoramiento CEP/CTROADI para analizar posibilidades de
formacién y asesoramiento.

< Informacién al claustro y al consejo escolar del programa, en qué consiste, cuales son sus
objetivos, que se requiere, que puede suponer y cudl es la planificacion acordada.

e Eleccién de un coordinador que dinamice y coordine las diferentes actuaciones.
e Contacto con CEP para planificar el curso de formacién.

« Elaboracién carteles y dipticos informativos sobre la mediacion.

e Campafa de difusion.

e Convocatoria para el curso de formac:ic'm?’2 a la comunidad educativa.



« De manera paralela, revisién de los documentos del centro para realizar las modificaciones
pertinentes que permitan institucionalizar este programa para incluirlo en el PE, dentro de las
normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro.

*  Curso de formacion.

* En colaboracién con la Comisién de Convivencia realizar una campafa de difusién para
explicar que el centro ya cuenta con un equipo de mediacion, cudles son sus objetivos y
cémo hacer uso de esta estructura.

LA ORGANIZACION DEL SERVICIO DE MEDIACION:

La mediacion llega a ser efectiva en los centros en la medida en que se cumplan las siguientes
condiciones:

0 Apoyo e implicacion del equipo directivo y de un sector significativo del profesorado.
0 Formacion previa de mediadores.
0 Espacios y previsién de tiempos para realizar las mediaciones.

o Informacion sobre la mediacién y divulgacion del equipo de mediacion en todo el
centro y a toda la comunidad educativa.

o Fichas de registro de las mediaciones y otros documentos (fichas de solicitud de
mediadores, actas de reuniones...)

El trabajo de este Equipo se puede organizar en torno a tres posibles funciones:

A) MEDIAR EN CONFLICTOS

Elegir a una persona que coordine este proceso:

Su funcion es coordinar todo el proceso anterior, horarios personales de los integrantes del
equipo para poder mediar y asignar a modo de parejas los mediadores que van a llevar cada
conflicto. Es quien organiza y prepara todo el proceso. Recibe la demanda, prepara la premediacion
con las partes, valora la posibilidad de mediacion en el conflicto y propone a las personas que
serian mas adecuadas, y gestiona un espacio horario y fisico para ello.

También es su funcién remitir la informacién de las mediaciones que se van realizando al
Director y a la Comision de convivencia, asi como todas las incidencias que pudieran surgir en torno
a estos temas.

Definir los tipos de conflictos en los que se va intervenir:

El equipo esta en condiciones de mediar en los conflictos que les sean derivados. Pero antes
tienen que decidir de manera consensuada qué tipos de conflictos son los que se ven capaces de
afrontar. Se trata de llegar a los primeros acuerdos y en este tema siempre solemos encontrar
disparidad, desde las personas que estan dispuestas a intervenir en todo, a aquellas, mas recelosas
que prefieren en un primer momento delimitar su campo de intervencién, dejando la puerta abierta a
lo que pueda ser la evolucion de este Equipo.
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Mediar en conflictos entre alumnado

Mediar en conflictos entre profesorado y alumnado

Mediar en conflictos entre familias y profesorado o entre familias y alumnado...
Definir conflictos susceptibles de ser resueltos por mediacion.

Esta toma de decisiones lleva pareja otra decisién; como se van a gestionar los conflictos que
en este primer momento de creacién no asuma el Equipo de mediacion.

El Decreto de la convivencia sefiala de manera explicita (Articulo 8/.a y b) los casos en los
gue no se podra ofrecer la mediacién, siendo situaciones en las que no esta garantizada la igualdad
de poder entre los integrantes de | conflicto.

Definir los criterios de seleccién de las personas que van a mediar:

Todos y todas tienen la misma formacion para intervenir, pero las diferencias individuales son
algo consustancial al ser humanos, y seria un error eludirlas.

El Equipo tiene que decidir quienes son las personas que tienen una mayor habilidad en el
desarrollo de la mediacion.

Tal y como establece el Decreto de convivencia la direccidon propondra a las personas
medidoras, teniendo como referente los criterios que haya establecido el equipo de mediacién y
pudiendo llegar a tener en cuenta las preferencias de las partes implicadas.

B) DIFUNDIR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA ACTIVIDADES, QUE SE VAN A
DESAROLLAR PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA

Difundir la creacion y funciones del Equipo de Mediacion

Es conveniente que se repartan entre los miembros del Equipo funciones y responsabilidades
en relacién a la difusion de esta estructura, estas funciones pueden ser diversas de forma que parte
del equipo se concentrara en disefiar como se va a difundir, otros qué van a contar, en qué momentos
se va a hacer, quien es la persona o personas mas indicadas...

Elaboracién de un dossier, diptico, triptico, carteles... que de a conocer la existencia de la
mediacién como herramienta para la solucion de conflictos. Deben dejar claras las condiciones, como
acceder, que objetivos se persiguen, quien y cuando lo puede hacer....

Utilizacién de los recursos de informacion con que cuenta el centro para aprovecharlos como
espacio de difusion: revista del centro, zona de noticias y anuncios....

Elaboracion de estrategia para hacer llegar la informacién a cada uno de los sectores que
componen la comunidad educativa: a los alumnos a través de los tutores y tutorias; a los padres a
través de carta informativa, del AMPAS, de una reunién colectiva....; y a losa profesores a través del
claustro, los departamentos o ciclos, la Comisiéon de Coordinacion Pedagogia....

Realizar una Jornada de Presentacion

Como complemento de lo anterior, suele dar muy buen resultado una jornada comun a toda la
comunidad educativa, con caracter lidico y de celebracion (como algo bueno que se quiere
compartir); en la que se presenten todos los miembros del Equipo de Mediacién y las funciones que
van a desarrollar. Se presenta quien coordina, las personas que van a mediar, el comité de difusién,
las actividades que tienen previstas; como se ha iniciado un proceso de formacién en el que pueden
incluirse. Este espacio, ademas de cubrir el objetivo de difundir, también sirve de refuerzo a los
miembros del grupo y es un modo de reconocimiento del trabajo desarrollado y compromiso
adquirido.

Se puede entregar un pequefio diploma de reconocimiento a las personas que estan participando.
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C) CONTINUAR CON EL PROCESO DE FORMACION INICIADO Y ELABORAR
DOCUMENTOS

Segun va variando el equipo inicial de mediacion, deberdn establecerse canales de
renovacion y formacion de nuevos mediadores y mediadoras.

Analizar distintas posibilidades de formacién y asesoramiento que se adapten a las
necesidades y expectativas del Centro.

Mediadores de cursos anteriores pueden formar un equipo de formacion para comparieros/as
nuevos.

Buscar espacios de colaboracién y compartir experiencias con otros centros es una
experiencia muy rentable: de poco gasto econémico y gran asentamiento de nuevas ideas.

Gestionar la futura formacién de los miembros nuevos de su comunidad educativa que
quieren incorporarse al Equipo.

Elaborar documentacién y difundirla entre compafieros/as del centro y fuera del mismo...

LA ORGANIZACION DEL CENTRO SOBRE HORARIOS, ESPACIOS Y TIEMPOS

El que en un centro educativo exista una estructura de mediacién no es algo ajeno o al
margen de la organizacién general del mismo, si no que debe incluirse en la misma y ser un distintivo
mas del centro.

La organizacién que requiere el centro es:
1.- Organizar la hora de tutoria de un mismo curso escolar en la misma franja horaria para
facilitar que el grupo de alumnos y alumnas mediadores puedan coordinarse y ser
coordinados e incluso hacer premediaciones y mediaciones.
2.- Facilitar una sala para ejercer las funciones de mediacion, reuniones del grupo....
3.- Facilitar a la persona que coordine el grupo horas para la coordinacién/complementarias.
4.- El equipo de mediacion de personas adultas puede ejercer sus guardias en el aula de
mediacion, tanto a lo largo de la jornada como en recreos de forma que cuando un alumno o

alumna necesite hablar o pedir mediacion lo pueda hacer en esas horas

5.- Horario de coordinacion entre Direccion del centro y la persona que coordine el grupo

PLANIFICACION, COORDINACION Y EVALUACION DE LA MEDIACION

Planificacion anual por el Equipo de Mediacion teniendo en cuenta el Proyecto Educativo y la
PGA

La coordinacién del Equipo de Mediacién debera realizarse periédicamente, como minimo una
vez al mes.

La evaluaciébn se ajustarda a las funciones anteriormente mencionadas: las mediaciones
realizadas, las actividades de difusién y participacion y la elaboraciéon de documentaciones.

El Equipo de Mediacién podra elaborar un informe final que se integre en la memoria final de
curso.

4.- COMO INSERTAR EL SISTEMA DE 3>MEDIACION DENTRO DEL SISTEMA



DE NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO:

Si mantenemos que las estructuras de mediacion resuelven y previenen conflictos, estas
deben ser parte del sistema de normas de un centro, completar el sistema de sanciones; pues se
puede ofrecer la mediacion como estrategia de reparacién o reconciliaciébn una vez aplicada la
medida correctora, a fin de reestablecer la confianza entre las personas.

La insercion de la mediacion entre iguales dentro de las normas de convivencia hace
explicito a nivel estructural la posibilidad de que quien lo desee pueda resolver sus conflictos de
forma dialogada. Contribuye por tanto a crear y dar contenido practico a estructuras que promueven
una Cultura de Paz.

Para introducir la mediacién en la organizacion del centro:

e Presentar un programa que se ofrece a la comunidad escolar para la resolucion de
conflictos, se deriven o no de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia; siempre que cumplan los requisitos establecido en el proceso de mediacion
por el Equipo de mediacion.

e Indicar aquellas que no seran objeto de mediacién. y la correcciéon y el tratamiento que
tendran.

e Dentro del desarrollo de medidas correctoras, se ofrece la posibilidad de que el profesado
utilice la mediacion para el tratamiento conductas contrarias a las normas o gravemente
perjudiciales a la convivencia por ejemplo

Como alternativa a las medidas correctoras se ofrece la mediacion, instrumento de resolucion
de conflictos aplicable siempre que las partes afectadas la acepten.

Si tras la mediacion el conflicto no se resuelve de forma satisfactoria de las partes afectadas,
0 si se incumplen los acuerdos alcanzados, se procederd a la aplicacion de la correspondiente
medida correctora...
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N DE LAS CONDUCTAS PERTURBADORAS

Se corregiran con:

Contrarias e  Actuaciones inmediatas por parte del Profesorado (Art. 24) y (Art. 25)
A las normas de convivencia, organizacion Medidas Posteriores

y funcionamiento de centro y de aula 0 Medidas correctoras

(Art.22) 0 Mediacién y procesos de acuerdo reeducativo

Se corregiran con:
e Actuaciones inmediatas por parte del Profesorado (Art. 26)
Gravemente perjudiciales para la e Medidas Posteriores. Director
convivencia del centro o Medidas correctoras
(Art.23) 0 Mediacién y procesos de acuerdo reeducativo.

Las faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad.

La desconsideracion con los otros miembros de la comunidad escolar.
La interrupcién del normal desarrollo de las clases.

La alteracion del desarrollo normal de las actividades del centro.

Los actos de indisciplina contra miembros de la comunidad escolar.

El deterioro, causado intencionadamente, de las dependencias del centro o de su material, o del material de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

Los actos de indisciplina que alteren gravemente el desarrollo normal de las actividades del centro.

Las injurias u ofensas graves contra otros miembros de la comunidad escolar
El acoso o la violencia contra personas, y las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal
de los miembros de la comunidad educativa.

Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan una implicacién de género, sexual, racial
0 xenofoba, o se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o
educativas.

La suplantacion de identidad, la falsificacion o sustraccion de documentos y material académico.

El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su material o de los
objetos y las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que atenten contra la dignidad de las
personas y los derechos humanos; asi como la manifestacion de ideologias que preconicen el empleo de la
violencia, la apologia de los comportamientos xen6fobos o del terrorismo.

La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro.

El incumplimiento de las medidas correctoras impuestas con anterioridad.
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CRITERIOS PARA APLICACION DE MEDIDAS CORRECTORAS

Para la aplicacion de las medidas correctoras se tendran en cuenta, junto al nivel escolar, las
circunstancias personales, familiares y sociales.

Las medidas correctoras deben ser proporcionales a la gravedad de la conducta que se pretende
modificar y deben contribuir al mantenimiento y la mejora del proceso educativo. En este sentido,
deben tener prioridad las que conlleven comportamientos positivos de reparacién y de compensacion
mediante acciones y trabajos individuales y colectivos que tengan repercusion favorable en la
comunidad y en el centro.

En ningln caso pueden imponerse medidas correctoras que atenten contra la integridad fisica y la
dignidad personal del alumnado.

El alumnado no puede ser privado del ejercicio de su derecho a la educacién y, en el caso de la
educacion obligatoria, de su derecho a la escolaridad. No obstante lo anterior, cuando se den las
circunstancias y condiciones establecidas en los articulos 25 y 26, se podra imponer como medida
correctora la realizacion de tareas educativas fuera del aula o del centro docente durante el periodo
lectivo correspondiente.

El reconocimiento espontaneo de una conducta incorrecta.

La ausencia de medidas correctoras previas.

La peticion de excusas en los casos de injurias, ofensas y alteracion del desarrollo de las actividades
del centro.

El ofrecimiento de actuaciones compensadoras del dafio causado.

La falta de intencionalidad.

La voluntad del infractor de participar en procesos de mediacion, si se dan las condiciones para que
ésta sea posible, y de cumplir los acuerdos que se adopten durante los mismos.

Los dafios, injurias u ofensas a compafieros o comparieras de menor edad o de nueva incorporacion, o
que presenten condiciones personales que conlleven desigualdad o inferioridad manifiesta, o que estén
asociadas a comportamientos discriminatorios, sea cual sea la causa.

Las conductas atentatorias contra los derechos del profesorado, su integridad fisica o moral, y su
dignidad.

La premeditacion y la reincidencia.

La publicidad.

La utilizacion de las conductas con fines de exhibicion, comerciales o publicitarios.

Las realizadas colectivamente.
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MEDIDAS CORRECTORAS ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS

w

ANTE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA ANTE CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES
CONVIVENCIA Art. 24 PARA LA CONVIVENCIA Art. 26

La realizacién en horario no lectivo de tareas
educativas por un periodo superior a una
semana e inferior a un mes.

La suspension del derecho a participar en
determinadas actividades extraescolares o
complementarias durante un periodo que no
podra ser superior a un mes.

La restriccion de uso de determinados espacios y
recursos del centro.

La sustitucion del recreo por una actividad
alternativa, como la mejora, cuidado Yy
conservacion de algin espacio del centro.

El desarrollo de las actividades escolares en un
espacio distinto al aula de grupo habitual, bajo el
control de profesorado del centro, en los términos
dispuestos en el articulo 25.

El cambio de grupo o clase.
3
La realizacion de tareas escolares en el centro en La realizacion de tareas educativas fuera del
horario no lectivo, del alumnado, por un tiempo centro, con suspensién temporal de la asistencia al
limitado y con el conocimiento y la aceptacion de propio centro docente por un periodo que no podra
4

los padres o tutores legales del alumno o alumna. ser superior a quince dias lectivos, sin que ello
comporte la pérdida del derecho a la evaluacion

continua, y sin perjuicio de la obligacion de que el
alumno o la alumna acuda periédicamente al centro
para el control del cumplimiento de la medida
correctora. En este supuesto, la tutora o el tutor
establecera un plan de trabajo con las actividades a
realizar por el alumno o la alumna sancionado, con
inclusiéon de las formas de seguimiento y control
durante los dias de no asistencia al centro, para
garantizar asi el derecho a la evaluacién continua.
En la adopcién de esta medida tiene el deber de
colaborar las madres, padres o representantes
legales del alumno

El profesor o profesora del grupo podra imponer temporalmente, como medida correctora, la realizacion de
tareas educativas fuera del aula durante el periodo de su clase al alumno o alumna que con su conducta impide
al resto del alumnado ejercer el derecho a la ensefianza y el aprendizaje. Esta medida se adoptara una vez
agotadas otras posibilidades, y sélo afectara al periodo lectivo en que se produzca la conducta a corregir.

La direccion del centro organizara la atencion al alumnado que sea objeto de esta medida correctora, de modo
que desarrolle sus tareas educativas bajo la vigilancia del profesorado de guardia o del que determine el equipo
directivo en funcion de la disponibilidad horaria del centro.

El profesor o profesora responsable de la clase informara a la Jefatura de estudios y al tutor o tutora del grupo
de las circunstancias que han motivado la adopcion de la medida correctora, y el profesorado a cargo de la
vigilancia informara igualmente de la conducta mantenida por el alumno o alumna durante su custodia.

El equipo directivo llevara un control de estas situaciones excepcionales para adoptar, si fuera necesario, otras
medidas, e informara periddicamente de esta circunstancia al Consejo escolar y a la Inspeccion de educacion.

El director o directora podra proponer a la persona responsable de la Delegacion provincial de Educacion y
Ciencia, en aquellas localidades en las exista mas de un centro docente, el cambio de centro de un alumno o
alumna por problemas graves de convivencia o por otras causas de caracter educativo relacionadas con un
determinado entorno que esté afectando gravemente a su normal proceso de escolarizacion y de aprendizaje.

La persona titular de la Delegacion provincial competente de Educacion y Ciencia, resolvera previo informe de
la Inspeccion de educacion en el se determine si la nueva situaciéon va a suponer una mejora en las relaciones
de convivencia y del proceso educativo.

Contra la resolucion dictada se podra interponer recurso de alzada en el plazo de un mes ante la persona
responsable de la Consejeria competente en materia de educacion, de conformidad a lo establecido en los
articulos 114 y 115 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.
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LA DISCIPLINA ESCOLAR. ACTUACIONES Y MEDIDAS

CONDUCTAS CONTRARIAS

alas normas de convivencia, organizacion y funcionamiento

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES

para la convivencia

MEDIDAS APLICABLES
Art. 24

Requisitos:
. Tramite de audiencia del alumno.
. Comunicacion a la Familia

Competencia:
. Por delegacion del director o directora,
corresponde a cualquier profesor o
profesora:

La sustitucion del recreo por una actividad alternativa,
como la mejora, cuidado y conservacion de algun
espacio del centro.

El desarrollo de las actividades escolares en un
espacio distinto al aula de grupo habitual, bajo el
control de profesorado del centro, en los términos
dispuestos en el articulo 25.

. El tutor o tutora:
La restriccion de uso de determinados espacios y
recursos del centro.

La realizacion de tareas escolares en el centro en
horario no lectivo, del alumnado, por un tiempo limitado
y con el conocimiento y la aceptacion de los padres
o tutores legales del alumno o alumna.

Reclamaciones:

. No seréa objeto de ulterior recurso, sin perjuicio de la
facultad general de acudir ante la direccion del
centro o la Delegacioén Provincial para formular la
reclamacion que se estime oportuna.
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MEDIDAS APLICABLES
Art. 26

Requisitos:
. Tramite de Audiencia del alumno o alumna,
las familias y el conocimiento del profesor o
profesora responsable de la tutoria. Art. 28

Competencia:
. Por el director o directora, dando traslado a
la Comision de convivencia del Consejo
Escolar:

La realizacion en horario no lectivo de tareas
educativas por un periodo superior a una semana e
inferior a un mes.

La suspension del derecho a participar en
determinadas actividades extraescolares o
complementarias durante un periodo que no podra ser
superior a un mes.

El cambio de grupo o clase.

La realizacion de tareas educativas fuera del centro...

Reclamaciones:

. Podran ser revisadas por el Consejo escolar a
instancia de los padres, madres o representantes
legales.

. La reclamacion se presentaré el plazo de 2 dias a
contar desde el dia siguiente a la imposicion de la
correccion.

. Se convoca en el plazo maximo de 2 dias la
resolucién por parte del Consejo escolar del centro
desde que se presento la reclamacion



